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Allgemeines
Anlass und Ziel der Prifung

Die Prufungen der Haushalts- und Wirtschaftsfihrung durch den Rechnungshof erstre-
cken sich bei den 24 Landkreisen in Rheinland-Pfalz u. a. darauf, ob die Grundsétze der
Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit (§ 93 Abs. 3 GemQ?) eingehalten werden.? Wirt-
schaftliches Verhalten spiegelt sich vor allem in der Organisation der Verwaltung wider.
Es erfordert einen sachgerechten Verwaltungsaufbau, effiziente Geschéaftsprozesse und
eine daran ausgerichtete angemessene Personalausstattung.

Der Rechnungshof hat den Landkreisen zuletzt in einem Gutachten aus dem Jahr 2001
Hinweise zur Organisation der Kreisverwaltungen gegeben und Richtwerte fir die Per-
sonalbemessung zur Verfigung gestellt.®

Neue gesetzliche Rahmenbedingungen fuhrten zu Veranderungen bei den Aufgaben
und der Art ihrer Erledigung. So hat insbesondere die Einfihrung der kommunalen Dop-
pik die Ablaufe im Haushaltskreislauf beeinflusst. Ferner kommt Fiihrungs- und Leitungs-
tatigkeiten sowie der elektronischen Abwicklung von Geschéftsprozessen in den letzten
Jahren eine wesentlich groRere Bedeutung zu. Mit Blick darauf bedurfte das Gutachten
einer Aktualisierung.

Zu diesem Zweck hat der Rechnungshof eine Querschnittspriifung bei sieben Landkrei-
sen durchgefihrt. Dabei wurde auch der individuelle Personalbedarf unter Bertcksichti-
gung ortlicher Besonderheiten ermittelt.* Die Ortlichen Erhebungen® erstreckten sich von
April 2022 bis September 2024.

Die Prufung wurde von Herrn Direktor beim Rechnungshof Utsch geleitet. Mit der Durch-
fuhrung waren Herr Ministerialrat Ritthaler (Referatsleiter), Frau Regierungsdirektorin
Wirtele, Frau Oberrechnungsratin Fislake, Frau Oberrechnungsrétin Zipp und Herr
Oberrechnungsrat Kamm beauftragt.

Die fortschreitende Verwaltungsdigitalisierung macht es notwendig, einzelne Personal-
bedarfswerte kinftig in kiirzeren Abstanden als bisher zu Gberprufen und anzupassen.
Dies soll im Rahmen der laufenden Prifungen der Haushalts- und Wirtschaftsflihrung
erfolgen.

Fur die Haushalts- und Wirtschaftsfiihrung der Landkreise gelten die 88 78 bis 115 GemO und die hierzu ergangenen
Rechts- und Verwaltungsvorschriften entsprechend (8 57 LKO).

§ 110 Abs. 5 Satz 1 GemO i. V. m. §§ 111 Abs. 1 Satz 2 und 90 Nr. 3 LHO.
Gutachten ,Organisation und Personalbedarf der Kreisverwaltungen” vom 9. April 2001, Az. 6-7110-377.

Der Rechnungshof wird den an der Querschnittsprifung beteiligten Kérperschaften entsprechende Prifungsmitteilun-
gen Ubersenden.

Bei einem Landkreis umfassten sie auch die allgemeine Haushalts- und Wirtschaftsfuhrung.
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Der Rechnungshof wird dieses Gutachten, Aktualisierungen und Ergéanzungen hierzu®
sowie Antworten auf Fragen zur Anwendung der Personalbedarfswerte auf seiner
Website veroffentlichen.” Ferner soll den Landkreisen ein Tool zur Berechnung des Per-
sonalbedarfs zur Verfligung gestellt werden.

Mittlere Bearbeitungszeiten (mBZ) kénnen unter vergleichbaren Bedingungen grund-
satzlich auch fir die Bemessung des Personalbedarfs bei kreisfreien und grof3en kreis-
angehorigen Stadten angewendet werden. Inwieweit dies auch fur Kennzahlen gilt, be-
darf einer ergdnzenden Betrachtung.

Die im Gutachten zitierten Gesetze, Verordnungen und Verwaltungsvorschriften des
Bundes und des Landes sowie Landtagsdrucksachen sind im Internet unter folgenden
Adressen abrufbar:

Bundesrecht: https://www.gesetze-im-internet.de/index.htmil,

Landesrecht: https://www.landesrecht.rlp.de/bsrp/search,

Landtagsdrucksachen: https://opal.rlp.de/portal/browse.tt.html.

Soweit auf Kommunalberichte des Rechnungshofs verwiesen wird, stehen diese unter
https://rechnungshof.rlp.de/veroeffentlichungen/kommunalberichte zum Download be-
reit.

6 Aktuell werden Prifungen zum Personalbedarf der UVG-Stellen sowie der Rechnungs- und Gemeindeprifungsamter

durchgefihrt.

" Die Einrichtung einer Newsletter-Funktion ist beabsichtigt.


https://www.gesetze-im-internet.de/index.html
https://www.landesrecht.rlp.de/bsrp/search
https://opal.rlp.de/portal/browse.tt.html
https://rechnungshof.rlp.de/veroeffentlichungen/kommunalberichte
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121

Durchfuhrung der Prifung

Beteiligte Landkreise

Die an der Querschnittspriifung beteiligten Landkreise sind in der folgenden Karte® farb-
lich gekennzeichnet:
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Quelle: Landesamt fur Vermessung und Geobasisinformation Rheinland-Pfalz, Karte der Kreise und Verbandsgemein-

den (Stand der Verwaltungsgrenzen 1. Januar 2020). Die Hintergrundfarben wurden zum Teil gedndert und die Be-
zeichnungen der an Rheinland-Pfalz angrenzenden Lander entfernt.
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Sie stellten einen Querschnitt aus allen GroRenklassen dar®:

Landkreis Einwohner

Unter 100.000 Einwohner
Slidwestpfalz 94.819
Birkenfeld 80.849

Uber 100.000 bis 200.000 Einwohner

Rhein-Pfalz-Kreis 155.050
Trier-Saarburg?® 151.167
Alzey-Worms 131.330
Bernkastel-Wittlich 113.194

Uber 200.000 Einwohner
Westerwaldkreis 203.831

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz,
Quelle: Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz

Mit 7 von 24 Landkreisen erstreckten sich die Untersuchungen auf 29,2 % dieser Kor-
perschaftsgruppe.

Kriterien fur die Auswahl waren

die Einwohnerzahl,

die rdumliche Lage,

die Personalausstattung nach der Personalstatistik,

der Zeitpunkt der letzten turnusmaRigen uberortlichen Prifung.

Die Zuordnung zu den Grof3enklassen erfolgte auf der Grundlage des seinerzeit aktuellen Standes (31. Dezember 2021)
der Bevolkerungsstatistik, https://www.statistischebibliothek.de/mir/receive/RPSerie_mods 00000005.

10 Fir die Kfz-Zulassung im Gebiet des Landkreises Trier-Saarburg ist die Stadt Trier zustandig. Die Kfz-Zulassungsstelle

der Stadtverwaltung wurde deshalb in die Prifung einbezogen.


https://www.statistischebibliothek.de/mir/receive/RPSerie_mods_00000005
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Inhalte

Wirtschaftliches Verhalten erfordert eine ganzheitliche Betrachtung. Bei Stellenbemes-
sungen ist deshalb grundsatzlich auf optimierte Geschéaftsprozesse und Organisations-
strukturen abzustellen.?

Vor diesem Hintergrund hat der Rechnungshof im Rahmen der Querschnittsprifung er-
neut den Aufbau der Kreisverwaltungen hinterfragt und die Geschéftsprozesse auf Op-
timierungspotenziale untersucht. Ein besonderes Augenmerk lag auf der Fihrung und
Leitung sowie auf der Ermittlung des Personalbedarfs.

Aufbauorganisation Fithrung und Leitung

Entspricht die vertikale und horizontale Glie- Welche Fuhrungsinstrumente werden genutzt?
derung der Verwaltung dem Grundsatz des e : -
organisatorischen Minimums? Wie sind die Aufgaben delegiert?

Wofur sind Stabsstellen eingerichtet und Wie wird der Personalbedarf bemessen?

welche Vor- oder Nachteile haben sie? Wie hoch ist der tatsachliche Zeitaufwand?
Geschiftsprozesse Personalbedarf

Sind die Geschaftsprozesse wirtschatftlich Wie hoch ist der Personalbedarf in den unter-

organisiert? suchten Verwaltungsbereichen?

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz

Verwaltungsbereiche

Das Gutachten aus 2001 gab den Landkreisen Personalbedarfswerte an die Hand. Der
Rechnungshof hatte dartuber hinaus —auch zum Zwecke des interkommunalen Ver-
gleichs — auf der Grundlage des Musterverwaltungsgliederungsplans fir die gesamte
Kernverwaltung den Personalbedarf ermittelt und dargestellt.

1 Rechnungshoéfe des Bundes und der Lander, ,Grundsatze fir die Verwaltungsorganisation®, Stand 3. Juni 2024,

Nr. 5.1, https://www.bundesrechnungshof.de/SharedDocs/Downloads/DE/ver%C3%B6ffentlichungen_brh_Irh/orga-
nisationsgrundsaetze.html

Rechnungshéfe des Bundes und der Lander, ,Leitsatze fir die Personalbedarfsermittiung®, Stand 3. Juni 2024, Nr. 2,
https://www.bundesrechnungshof.de/SharedDocs/Downloads/DE/ver%C3%B6ffentlichungen_brh_Irh/Personalbe-
darfsermittlung.html,

Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat/Bundesverwaltungsamt, ,Leitfaden zur Personalbedarfsermittiung*,

Stand 25. August 2021, Nr. 2.4.3, https://www.orghandbuch.de/SharedDocs/downloads/Webs/OHB/DE/2 4 3 Leit-
faden PBE.htm,

KGSt-Handbuch Organisationsmanagement, Stand 2024, Kapitel 17 Nr. 3.1, https://www.kgst.de/, Portalkennung
20041222B0050.


https://www.bundesrechnungshof.de/SharedDocs/Downloads/DE/ver%C3%B6ffentlichungen_brh_lrh/Personalbedarfsermittlung.html
https://www.bundesrechnungshof.de/SharedDocs/Downloads/DE/ver%C3%B6ffentlichungen_brh_lrh/Personalbedarfsermittlung.html
https://www.orghandbuch.de/SharedDocs/downloads/Webs/OHB/DE/2_4_3_Leitfaden_PBE.htm
https://www.orghandbuch.de/SharedDocs/downloads/Webs/OHB/DE/2_4_3_Leitfaden_PBE.htm
https://www.kgst.de/
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In dieser Form war eine umfassende Aktualisierung nicht moglich. Zum einen zeigte sich
bei den Kreisverwaltungen mittlerweile ein sehr heterogener Verwaltungsaufbau. Zum
anderen liel3en es die starker analytisch ausgerichtete Methodik und die begrenzten per-
sonellen Ressourcen des Rechnungshofs nicht zu, in einer vertretbaren Zeit alle Orga-
nisationseinheiten der Kernverwaltung zu untersuchen. Aul3erdem waren zum Beispiel
in der IT und im Offentlichen Gesundheitsdienst die Entwicklungen derart im Fluss, dass
die Bildung von Personalbedarfswerten nicht sachgerecht erschien.
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Die Prifung musste sich deshalb auf ausgewahlte Aufgabenbereiche beschranken:

Zentralverwaltung und Rechtsangelegenheiten

Personalwesen 44
Finanzverwaltung 49 5

Kreiskasse — Allgemeine Kassengeschéfte

und Kassenbuchhaltung 55 8
Kreiskasse — Forderungsmanagement 60 10
Kreisrechtsausschuss 65 12

Ordnung und Verkehr

Zulassungsbehorde 69 14
Fahrerlaubnisbehdrde 72 29
Beforderung von _Kindern und__Jugen_(_inchen 72 43
zu Schulen und Kindertagesstatten (OPNV)

Ausléanderbehdrde 73 44
Staatsangehorigkeitsbehdrde 75 63
Waffenbehdrde 76 67
Jagdbehorde 77 80
Fischereibehorde 77 81
Zentrale BuR3geldstelle 77 82

Bauen und Umwelt

Bauaufsichtsbehdrde 79 83
Landesplanung und Bauleitplanung 82 97
Immissionsschutzbehérde 82 98
Naturschutzbehorde - 99
Wasserbehorde 83 105
Denkmalschutzbehérde 83 109
Wohnraumférderung 83 110

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz



Wesentliches Ergebnis
Einige Landkreise hatten zu viele hauptamtliche Kreisbeigeordnete bestellt (Nr. 3.2).

Die Gliederung der Kreisverwaltungen entsprach nicht immer dem organisatorischen Mi-
nimum. Starke GroRenunterschiede bei den Organisationseinheiten indizierten Effizienz-
steigerungspotenziale (Nrn. 3.3.2 und 3.3.3).

Fur die Einrichtung von Stabsstellen fehlten nicht selten sachliche Grinde. Sie wurden
zum Teil ausschlief3lich aus personenbezogenen Erwagungen gebildet. Die Erledigung
operativer Aufgaben durch Stabsstellen ist nicht sinnvoll (Nr. 3.3.4).

Die Zentralisierung des Vergabewesens und des Gebaudemanagements fordert die
Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshandelns (Nr. 3.3.5).

Die Zuordnung von Aufgaben zu Organisationseinheiten widersprach zum Teil gesetzli-
chen Regelungen oder einschlagigen Sicherheitsstandards (Nr. 3.4).

Die Interkommunale Zusammenarbeit lasst bislang keine signifikanten Haushaltsverbes-
serungen erkennen. Sie kann eine Gebietsreform erganzen, aber nicht ersetzen (Nr. 4).

Trotz digitaler Alternativen dominierten in den Kreisverwaltungen haufig noch manuelle
Prozesse. Es fehlte vielfach an einer umfassenden Digitalisierungsstrategie und einer
zentralen Projektkoordination (Nr. 5.2).

Fehlende Handlungsanleitungen zur Ausiibung von Fihrungs- und Leitungstatigkeiten
hatten eine unterschiedliche Fihrungskultur innerhalb der Kreisverwaltungen zu Folge
(Nr. 6.3).

Nur eine Kreisverwaltung ermittelte den Personalbedarf flr Fihrungs- und Leitungsta-
tigkeiten systematisch. Im interkommunalen Vergleich waren die Stellenanteile sehr un-
terschiedlich. Der Rechnungshof halt auf der Ebene unterhalb der Geschéaftsbereiche
6 % der Vollzeitaquivalente (VZA) fiir Sachbearbeitungstatigkeiten fiir angemessen
(Nr. 6.4).

Aktuelle Arbeitsplatzbeschreibungen, die eine wesentliche Grundlage fur die Organisa-
tionsarbeit darstellen, lagen vielfach nicht vor (Nr. 7.3.1).

Fallzahlen konnten haufig nicht automatisiert festgestellt werden, weil Fachanwendun-
gen fehlten oder den Bediensteten die Mdglichkeiten zur Erstellung statistischer Auswer-
tungen nicht hinreichend bekannt waren (Nr. 7.3.2).

Keine Kreisverwaltung verfiigte Uber aktuelle Beschreibungen der Geschéaftsprozesse
(Nr. 8.1).

Die Steuerung des Publikumsverkehrs durch Terminvereinbarungen ist sinnvoll
(Nr. 8.2).

Haufige Unterbrechungen wirken sich negativ auf die Arbeit und die Gesundheit der Be-
diensteten aus (Nr. 8.3).
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In den untersuchten Verwaltungsbereichen zeigten sich zahlreiche Mdglichkeiten zur
Verbesserung der Aufbauorganisation und der Geschaftsprozesse (Nr. 9).

Der Rechnungshof stellt den Landkreisen 230 Personalbedarfswerte zur Verfugung
(Nr. 9 und Anlage).



3.1

3.2
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Aufbauorganisation
Grundsatze

Ein Ausfluss der den Landkreisen in Art. 28 Abs. 2 Satz 2 GG und Art. 49 Abs. 3 Satz 1
Verf RP eingeraumten Selbstverwaltungsgarantie ist inre Organisationshoheit.!? Sie um-
fasst die Befugnis, die Angelegenheiten der eigenen inneren Verwaltungsorganisation
nach eigenem Ermessen einzurichten.® Dieses Recht besteht allerdings nur nach MaR-
gabe der Gesetze. Es wird vor allem durch die haushaltsrechtlichen Grundséatze der
Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit (8 93 Abs. 3 GemO) eingeschrankt.

Die Wirtschaftlichkeit der Verwaltung ist ein wesentliches Organisationsziel. Der Aufbau
und die Struktur der Kreisverwaltungen muissen sicherstellen, dass die Landkreise ihre
Aufgaben mit dem geringstméglichen Einsatz von Personal- und Sachmitteln erfiillen
(Minimalprinzip).

Kreisbeigeordnete

Jeder Landkreis hat zwei oder drei Beigeordnete (§ 44 Abs. 1 Satz 1 LKO). Davon dirfen
bis zu zwei hauptamtlich téatig sein (8§ 44 Abs. 1 Satz 2 LKO). Hauptamtlichen Kreisbei-
geordneten muss, ehrenamtlichen Kreisbeigeordneten kann die Leitung angemessener
Geschaéftsbereiche tbertragen werden (8 44 Abs. 3 Satz 1 LKO). Unabhangig von der
Art ihrer Bestellung — hauptamtlich oder ehrenamtlich — verwalten sie ihre Geschéaftsbe-
reiche im Rahmen der Beschliisse des Kreistags sowie der allgemeinen Weisungen des
Landrats selbststandig und sind insoweit standige Vertreter des Landrats (§ 44 Abs. 3
Satz 3 und Abs. 6 LKO).

Bei den Gemeinden und Verbandsgemeinden ist die zulassige Zahl und Art der Bestel-
lung von Beigeordneten an Einwohnerzahlen gekoppelt.** Die Landkreisordnung sieht
eine solche einwohnerbezogene Differenzierung nicht vor. Einschrankungen ergeben
sich aber mittelbar aus dem Besoldungsrecht und dem Recht der Aufwandsentschadi-
gungen. Hauptamtliche Kreisbeigeordnete haben einen Anspruch auf amtsangemes-
sene Verwendung und Beschéftigung. Die in einem Geschaftsbereich zusammenge-
fassten Aufgaben miussen nicht nur von ihrem Umfang her der hauptamtlichen Fihrung

12 Bundesverfassungsgericht, Beschluss vom 28. Oktober 1958 — 2 BvR 5/56, juris Rn. 8.

13 Bundesverfassungsgericht, Beschluss vom 27. November 1986 — 2 BvR 1241/82, juris Rn. 16.

14 8§50 Abs. 1, 51 Abs. 2 Satz 2 und 3, 64 Abs. 2 Nr. 7 GemO.
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bedirfen, sondern auch inhaltlich von einem Gewicht sein, das dem in der Besoldungs-
gruppe®® zum Ausdruck kommenden Status des Amtsinhabers gerecht wird.'® Bei eh-
renamtlichen Kreisbeigeordneten mit einem Geschéftsbereich knipft die pauschale mo-
natliche Aufwandsentschadigung'’ daran an, dass die Verwaltung des Geschaftsbe-
reichs ihre Arbeitskraft und ihre tégliche Zeit nicht unerheblich beansprucht (8 15 Abs. 3
KomAEVO).

15 8§ 5 LKomBesVO:

Einwohner Besoldung der Kreisbeigeordneten
Erster Weitere

Bis 100.000 Einwohner B2 oderB 3 A 16 oder B 2

Mehr als 100.000 Einwohner B 3 oderB 4 B 2oderB 3

16 Vgl. Stubenrauch, Praxis der Kommunalverwaltung (PdK), § 50 GemO Nrn. 3.2.1.1.1 und 3.2.1.3.1, zu der vergleichba-

ren Rechtslage bei den Beigeordneten der Gemeinden.

7" Nach § 15 Abs. 3 Satz 2 KomAEVO betragt der Hochstsatz derzeit 2.115 € (Landkreise bis 100.000 Einwohner) bzw.

2.366 € (Landkreise mit mehr als 100.000 Einwohnern).
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Wie die nachfolgende Tabelle (Stand April 2024) zeigt, wurden die Regelungen sehr un-
terschiedlich in Anspruch genommen. Zur Verdeutlichung sind auch die nicht in die Quer-
schnittspriifung einbezogenen Landkreise aufgefihrt:

Landkreis Einwohner Kreisbeigeordnete
haupt- ehrenamtlich
amtlich mit ohne

Geschaftsbereich

Ahrweiler 128.255 0 0 3

Altenkirchen 131.644 0 3 0

Alzey-Worms 132.944 0 2 1

Bad Durkheim 134.704 2 1 0

Bad Kreuznach 161.492 1 0 2

Bernkastel-Wittlich 115.209 0 0 3

Birkenfeld 81.881 0 0 2

Cochem-Zell 62.525 0 0 3

Donnersbergkreis 76.145 0 0 3

Eifelkreis Bitburg-Priim 104.037 0 0 3

Germersheim 131.135 1 2 0

Kaiserslautern 108.310 2 0 1

Kusel 71.348 0 0 3

Mainz-Bingen 215.161 2 1 0

Mayen-Koblenz 218.647 1 0 2

Neuwied 187.899 1 0 2

Rhein-Hunsrick-Kreis 105.915 0 0 3

Rhein-Lahn-Kreis 124.609 0 0 3

Rhein-Pfalz-Kreis 155.978 0 3 0

Sudliche Weinstrafie 112.808 0 3 0

Sudwestpfalz 96.047 0 2 1

Trier-Saarburg 153.671 0 0 3

Vulkaneifel 61.784 0 0 3

Westerwaldkreis 206.522 1 0 2

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz
Quellen: Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz'® und Internetseiten der Landkreise

Wahrend z. B. beim Landkreis Mayen-Koblenz, dem nach der Einwohnerzahl grof3ten
Landkreis in Rheinland-Pfalz, lediglich ein Kreisbeigeordneter hauptamtlich und zwei
weitere ehrenamtlich ohne Geschéftsbereich bestellt waren, beschéftigten die wesent-
lich kleineren Landkreise Kaiserslautern und Bad Dirkheim jeweils zwei hauptamtliche

18 Bevolkerung der Gemeinden am 30. Juni 2023, https://www.statistischebibliothek.de/mir/receive/RPSerie_mods
00000005.
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Kreisbeigeordnete.'® In beiden Korperschaften war ein weiterer Kreisbeigeordneter eh-
renamtlich tatig, im Landkreis Bad Diurkheim mit Geschaftsbereich.

Es wird nicht verkannt, dass die Entscheidung tber die Bestellung von Kreisbeigeordne-
ten regelmanig politisch gepréagt ist und der Kreistag innerhalb der gesetzlichen Grenzen
nach freiem Ermessen Uber die Anzahl beschlieRen kann. Dennoch sollten sich die
Landkreise auch bei dieser organisatorischen Festlegung an den Grundsatzen der Spar-
samkeit und Wirtschaftlichkeit orientieren (§ 93 Abs. 3 GemO). Dies gilt insbesondere
bei einem chronischen VerstoR gegen das Haushaltsausgleichsgebot (§ 93 Abs. 4
GemO) und einer Verletzung des Uberschuldungsverbots (§ 93 Abs. 6 GemO).

Vor dem Hintergrund der in der vorstehenden Tabelle dargestellten Praxis aller Land-
kreise und den Erkenntnissen aus der Querschnittsprifung geht der Rechnungshof auch
mit Blick auf die Kosten? fur den Regelfall davon aus, dass

— in Landkreisen unter 100.000 Einwohnern die hauptamtliche Bestellung eines Kreis-
beigeordneten nicht sachgerecht ist,

— es auch in Landkreisen mit mehr als 100.000 Einwohnern nicht zwingend eines
hauptamtlichen Kreisbeigeordneten bedarf, insbesondere dann nicht, wenn ehren-
amtliche Kreisbeigeordnete einen eigenen Geschéaftsbereich leiten,

— zwei hauptamtliche Kreisbeigeordnete allenfalls in Landkreisen mit mehr als
200.000 Einwohnern gerechtfertigt sind.

Verwaltungsgliederung
Allgemeines

Bereits bei den laufenden Priifungen der Haushalts- und Wirtschaftsfihrung hat sich
gezeigt, dass die Aufbauorganisation der Kreisverwaltungen zwischenzeitlich zum Teil
stark vom Muster-Verwaltungsgliederungsplan des Landkreistags Rheinland-Pfalz aus
dem Jahr 1996%! abweicht und insgesamt sehr heterogen ist.

In der Verwaltungspraxis wurden die Leitungsebenen unterschiedlich bezeichnet. Zur
begrifflichen Vereinheitlichung legt der Rechnungshof seinen Ausfiihrungen folgende
Gliederung einer Kreisverwaltung zu Grunde:

19 Ein deutlicher GréRenunterschied besteht selbst dann, wenn man beim Landkreis Mayen-Koblenz die insgesamt

50.161 Einwohner der gro3en kreisangehdrigen Stadte Andernach und Mayen unbericksichtigt lasst, weil sie sonst
dem Landkreis obliegende Auftragsangelegenheiten erfiillen (8 6 Abs. 2 GemO) und anstelle des Landkreises ortliche
Trager der Jugendhilfe sind (§ 2 Abs. 2 Satz 2 AGKJHG).

20 Allein das Grundgehalt eines hauptamtlichen Kreisbeigeordneten belauft sich derzeit auf bis zu 120.500 € jahrlich (§ 5

LKomBesVO, LBesG Anlage 6).). Ferner belasten die kiinftigen Versorgungsanspriiche den Haushalt.

2t Landkreistag Rheinland-Pfalz, Sonderrundschreiben S 313/96.
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Gliederung der Kreisverwaltungen

Leitungsebene Bezeichnung
1 Geschéftsbereiche
2 Abteilungen
3 Referate
4 Sachgebiete

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz

Hierarchische Gliederung

Bei funf Kreisverwaltungen bestanden ausschlief3lich drei Leitungsebenen. Zwei Kreis-
verwaltungen waren in Teilbereichen vierstufig gegliedert.

Der Rechnungshof hat bereits im letzten Gutachten die Auffassung vertreten, dass drei
Leitungsebenen zur sachgerechten Gliederung einer Kreisverwaltung ausreichen. Daran
wird festgehalten. Einer generellen vierten Leitungsebene unterhalb der Referate bedarf
es deshalb nicht. Lediglich in Einzelfallen — bei sehr grof3en Organisationseinheiten —
kann eine weitere Untergliederung notwendig sein, wenn die Zahl der dort eingesetzten
Krafte die Leitungsspanne?? der Referatsleitungen Gberschreitet (Nr. 6.4).

Zu den Geschaftsbereichsleitungen gehdrten neben dem Landrat die Kreisbeigeordne-
ten und der leitende staatliche Beamte. Zum Teil waren auch Bedienstete des vierten
Einstiegsamts zu Geschéaftsbereichsleitungen bestellt. Dabei handelte es sich aber nicht
um Geschéftsbereiche im kommunalrechtlichen Sinn. Diese sind ausdricklich Kreisbei-
geordneten (Nr. 3.2) und dem leitenden staatlichen Beamten vorbehalten (88 44 Abs. 3
Satz 1, 56 Abs. 1 Satz 3 LKO). Nur sie verwalten kraft Gesetzes die ihnen vom Landrat
Ubertragenen Geschaftsbereiche grundsatzlich selbststandig und lben insoweit die
Funktion eines standigen Vertreters des Landrats aus.?

Der Rechnungshof halt die Beschéftigung von Verwaltungskraften auf der ersten Lei-
tungsebene ausnahmsweise dann fir sachgerecht, wenn kein hauptamtlicher Kreisbei-
geordneter bestellt ist und der Landrat auch durch den leitenden staatlichen Beamten
sowie ehrenamtliche Kreisbeigeordnete mit Geschaftsbereich nicht angemessen entlas-
tet wird.

Zahl der Organisationseinheiten

Aufgrund der sehr heterogenen Verwaltungsstruktur, Abweichungen bei den Aufgaben
und der Form ihrer Wahrnehmung sowie einer unterschiedlichen Personalausstattung
aufgrund der Einwohnerzahlen liel3 sich die Zahl der Organisationseinheiten nur schwer
miteinander vergleichen.

22 7ahl der unmittelbar unterstellten Bediensteten, die ein Vorgesetzter verantwortlich fiihren kann.

23 Fir den leitenden staatlichen Beamten folgt dies aus § 56 Abs. 2 LKO.
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Unterhalb der Geschéftsbereiche zeigte sich folgende Bandbreite:?*

Leitungsebene Zahl der Organisationseinheiten
Von Bis
Gesamtzahl 26 51
Abteilungen 7 17
Referate 9 36
Sachgebiete 0 17

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz, Quelle: eigene Erhebung

Auch waren innerhalb einer Behorde die Organisationseinheiten auf der gleichen Lei-
tungsebene sehr unterschiedlich gro3. Zum Beispiel differierte bei einer Kreisverwaltung
die Zahl der den Abteilungen zugewiesenen Stellen von 18,50 VZA bis 141,92 VZA. Ab-
weichungen in diesem Umfang indizieren Potenziale zur Effizienzsteigerung.

Nach dem Gebot des organisatorischen Minimums sollen angemessen gro3e Organisa-
tionseinheiten bei mdglichst wenigen Leitungsebenen gebildet werden.?

Eine hdhere Personalstarke erleichtert die Abstimmung sowie den Ausgleich von Ar-
beitsspitzen und Personalausfall. Um dem Gebot des organisatorischen Minimums
Rechnung zu tragen, sollte sich die Bildung von Organisationseinheiten — sofern ein hin-
reichend homogenes Aufgabenportfolio gewéhrleistet werden kann — vorrangig an der
Leitungsspanne orientieren. Nur dann ben Fiuhrungskrafte mit einem hohen Stellenan-
teil entsprechende Tatigkeiten (Nr. 6.2) aus, sodass sie die zur sachgerechten Erfillung
ihrer Funktion notwendige Routine entwickeln kénnen.

Da Leitungsstellen gegebenenfalls héher zu bewerten sind, kénnen zu viele Organisati-
onseinheiten auch finanziell von Nachteil sein.?®

Die Zahl der Organisationseinheiten wird auch durch die Aufgabenverteilung beeinflusst.
Dabei gilt, dass Tatigkeiten, die in einem engen sachlichen Zusammenhang stehen,
auch organisatorisch in einer Organisationseinheit zusammengefasst werden sollen.?’

24 Ohne Eigenbetrieb Abfallwirtschaft, Stabsstellen und sonstige Sonderbereiche au3erhalb der Linienorganisation.

25 Rechnungshdfe des Bundes und der Lander, ,Grundsatze fir die Verwaltungsorganisation®, a.a.O., Nr.8.2;
Fritsch/Wiedemann, Innere Behdrdenorganisation und Verwaltungstechnik, Stand April 2014, Bayerische Verwaltungs-
schule, Nr. 2.3.2.

26 zwar kommt nach dem Bewertungsmodell der KGSt fiir Beamte die Bewertung nach dem Merkmal ,Leitungsverantwor-

tung“ nur dann in Betracht, wenn der Anteil der Leitungstatigkeiten bei mindestens 50 % liegt. Ein geringerer Anteil ist

jedoch regelmaRig bei der ,Ausfiihrungsverantwortung® zu beriicksichtigen und kann dort sowie bei anderen Bewer-
tungsmerkmalen im Einzelfall zu einer héheren Wertzahl filhren (KGSt-Bericht Nr. 1/2009 ,Stellenplan — Stellenbewer-
tung®, S. 23). Bei Tarifbeschaftigten stellen Leitungstatigkeiten zusammen mit sachbearbeitenden Tatigkeiten innerhalb
des gleichen Bereichs einen einheitlichen Arbeitsvorgang dar (Bundesarbeitsgericht, Urteil vom 13. Mai 2020 — 4 AZR

173/19, juris Rn. 19; Landesarbeitsgericht Niedersachsen, Urteil vom 13. Januar 2023 — 6 Sa 139/22 E, juris Rn. 33 ff,;

Landesarbeitsgericht Mecklenburg-Vorpommern, Urteil vom 21. Juni 2022 — 2 Sa 73/21, juris Rn. 153 ff.). Insoweit sind

Leitungstatigkeiten bereits dann eingruppierungsrechtlich relevant, wenn sie zumindest in einem rechtlich nicht uner-

heblichen Umfang anfallen (Bundesarbeitsgericht, Urteil vom 6. Februar 1991 — 4 AZR 371/90, juris Rn. 23).

21 Rechnungshdfe des Bundes und der Lander, ,Grundsatze fir die Verwaltungsorganisation®, a.a.O., Nr.8.1;

Fritsch/Wiedemann, a. a. O., Nr. 2.3.1.
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Lasst die Leitungsspanne das nicht zu, ist es aus Griinden der Koordinierung sinnvoll,
sie auf einer Ubergeordneten Ebene unterhalb der Behdrdenleitung zu bindeln. Dies gilt
vor allem fur Querschnittsaufgaben.?®

Wie die folgenden Beispiele zeigen, wurden die Mdglichkeiten zur Straffung der Verwal-
tungsorganisation nicht immer ausreichend genutzt:

Bei der Kreisverwaltung mit den meisten Organisationseinheiten bestand fur das
Veterinaramt und das Gesundheitsamt jeweils eine eigene Abteilung mit insgesamt
sechs Referaten?® gebildet. Eine andere Kreisverwaltung hatte bei vergleichbarer
Stellenzahl beide Bereiche in einer Abteilung mit vier Referaten zusammengefuhrt.

Drei Kreisverwaltungen hielten fur die Bereiche Bauen und Umwelt separate Abtei-
lungen vor, wahrend die Organisationsplane der anderen eine gemeinsame Abtei-
lung ,Bauen und Umwelt“ vorsahen.

Wie eine Auswertung der Verwaltungsgliederungsplane auf den Internetseiten aller
Kreisverwaltungen ergab, entspricht die organisatorische Zusammenfassung dieser
Aufgaben einer weit Uberwiegenden Praxis in Rheinland-Pfalz. Sie ist mit Blick auf
den engen sachlichen Zusammenhang®® auch sinnvoll. Eine der in die Querschnitts-
prifung einbezogenen Kreisverwaltungen legte noch wahrend der ortlichen Erhe-
bungen auf Anregung des Rechnungshofs die Abteilungen Bauen und Umwelt zu-
sammen.

Zwei Kreisverwaltungen hatten die Bereiche ,Organisation und Digitalisierung“ so-
wie ,Informationstechnologie“ unterschiedlichen Abteilungen zugeordnet, die zudem
verschiedenen Geschaftsbereichen angehorten.

Die zu erledigenden Téatigkeiten beeinflussen sich gegenseitig und bedirfen des-
halb einer engen Abstimmung. Dies ist bei einer derartigen organisatorischen Tren-
nung nur unter erschwerten Bedingungen maoglich. Bei anderen Kreisverwaltungen
waren diese Aufgaben gebiindelt, z. B. in einem Referat ,Organisation und Digitali-
sierungsmanagement®.

Bei vier Kreisverwaltungen waren die Aufgaben der Jagdbehérde der Ordnungsver-
waltung und die Aufgaben der Fischereibehotrde der Veterinarverwaltung zugeord-
net. Drei Kreisverwaltungen hatten beide Bereiche in der Ordnungsverwaltung ge-
biindelt. Die Geschéftsprozesse sind inhaltlich sehr &hnlich (z. B. Durchfiihrung von

28

29

30

Organisation, Personal, Finanzen, Informationstechnik (IT).
Ein Referat blieb aus Grinden der Vergleichbarkeit unberiicksichtigt.

Zum Beispiel beim Bauen im AuRenbereich (§ 35 BauGB), der immissionsschutzrechtlichen Beurteilung von Gewerbe-
bauten und bei der Beteiligung in Bauleitplanverfahren.
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Fischer- und Jagerprifungen®, Prifung von Fischereipacht- und Jagdpachtvertra-
gen®) und beanspruchen jeweils nur in einem sehr geringen Umfang personelle
Ressourcen. Deshalb ist es sachgerecht, sie organisatorisch zu verbinden.

Bei vier Kreisverwaltungen gehdrten die Landesplanung und die Bauleitplanung zur
Bauabteilung. Drei Kreisverwaltungen hatten die Landesplanung einer anderen Ab-
teilung oder einer Stabsstelle zugeordnet.

Landesplanung und Bauleitplanung sind eng miteinander verknipft. So gibt die
Kreisverwaltung als untere Landesplanungsbehérde (8 3 Satz 1 Nr. 3 LPIG) z. B.
die landesplanerische Stellungnahme (8 20 LPIG) zu einem Flachennutzungsplan
oder — falls ein solcher nicht erforderlich ist — zu einem Bebauungsplan ab (8 1 An-
ordnung uber die Zustandigkeit nach 8 20 LPIG). Als hdhere Verwaltungsbehoérde
entscheidet sie in gesetzlich ndher geregelten Fallen Uber die Genehmigung von
Bauleitplanen (88 6 Abs. 1, 10 Abs. 2 BauGB, § 1 Landesverordnung tber Zustan-
digkeiten nach dem Baugesetzbuch). Gegenstand der Priifung® ist auch die Einhal-
tung der Ziele der Raumordnung (8 1 Abs. 4 BauGB).** Es wird deshalb empfohlen,
beide Bereiche organisatorisch zusammenzufassen.

Zum Teil bestanden Referate oder Sachgebiete mit einer geringen Stellenzahl (z. B.
mit bis zu drei Vollzeitstellen ohne Leitungskraft). Dort fallen Fuhrungsaufgaben
nicht in einem Umfang an, der die Bildung einer eigenen Organisationseinheit recht-
fertigt. Etwas anderes gilt lediglich fir die Kreiskasse sowie das Rechnungs- und
Gemeindeprufungsamt, weil deren Einrichtung gesetzlich vorgeschrieben ist (§ 106
GemO®, § 59 LKO i. V. m. § 1 GemPrAmterV).

Stabsstellen

Alle Kreisverwaltungen hatten Stabsstellen gebildet. Das sind Stellen, die au3erhalb des
hierarchischen Aufbaus der Verwaltung (Linienorganisation) unmittelbar der Behdrden-
leitung zur Beratung und Unterstiitzung zugeordnet sind.*® Teilweise waren die Stabs-
stellen in den Organisationsplanen formell als solche bezeichnet. In einigen Fallen han-
delte es sich materiell um Stabsstellen. Darliber hinaus gab es Organisationseinheiten,
die zwar der Linienorganisation angehorten, deren jeweilige Leitungskraft aber aufgrund
einer Organisationsverfluigung fachlich direkt dem Landrat unterstand.

31

32

33

34

35

36

§ 36 LFischG i. V. m. §8 3 ff. FischGDV, §§ 21 ff. LJVO.

§ 17 LFischG, § 17 LJG.

Sie umfasst die formelle und materielle Rechtmafigkeit der Bauleitpléne (8§ 6 Abs. 2, 10 Abs. 2 Satz 2 BauGB).

Z. B. Oberverwaltungsgericht fir das Land Nordrhein-Westfalen, Urteil vom 20. November 2018 — 2 A 1676/17, juris
Rn. 49; Tepperwien in Schlichter u. a., Berliner Kommentar zum BauGB, Carl Heymanns Verlag, Stand 56. Lieferung,
§6Rn. 9.

Drysch, PdK, § 106 GemO Nr. 1.4.

Siepmann/Siepmann, Verwaltungsorganisation, 6. Auflage, Nr. 2.3.3.1.1; Fritsch/Wiedemann, a. a. O., Nr. 2.2.5.
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Stabsstellen waren insbesondere fir folgende Aufgaben oder Funktionen vorgesehen:

Persdnliche Referentin oder personlicher Referent,
Gleichstellung,

Offentlichkeitsarbeit,

Wirtschaftsforderung,

Tourismus,

Klimaschutz,

Bildung.

Beispiele:

Eine Kreisverwaltung hatte aus dem bisherigen Referat ,,Organisation/EDV*, das der
Abteilung ,Zentrale Aufgaben und Finanzen® angehdrte, die IT vollstdndig ausge-
gliedert und zur Stabsstelle ,Digitalisierung“ erklart. In den anderen Kreisverwaltun-
gen waren diese Bereiche regelmaRig in einem Referat oder zumindest in einer Ab-
teilung gebundelt.

Bei zwei Kreisverwaltungen bestand eine Stabsstelle fur den Brand- und Katastro-
phenschutz. Neben den strategischen Aufgaben erledigte sie auch die operativen
Geschafte. Die Organisationsplane der Ubrigen Kreisverwaltungen sahen hierfur
fast ausschlief3lich in die Ordnungsverwaltung eingebundene Referate vor.

Eine Kreisverwaltung hatte flir Rechtsangelegenheiten und alle Aufgaben der Per-
sonalverwaltung eine gemeinsame Stabsstelle gebildet. Als die Leiterin der Stabs-
stelle die Leitung der Zentralabteilung Gbernahm, wurden beide Bereiche als Refe-
rate in die Abteilung eingegliedert.

Das Gebot des organisatorischen Minimums gilt auch fir Stabsstellen. Sie sollen des-
halb nur in begriindeten Fallen gebildet werden.*’

Die Aufbauorganisation ist ausschlie3lich nach sachlichen und wirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten zu gestalten.® Der hohe Stellenwert einer Aufgabe wie z. B. beim Brand-
und Katastrophenschutz rechtfertigt fir sich allein keine Stabsstelle. Auch die blof3e Ab-
sicht, die Wertigkeit von Stellen durch ihre Verlagerung in eine Stabsstelle anzuheben,
ware mangels eines organisatorischen Erfordernisses nicht legitim.

37

38

Rechnungshéfe des Bundes und der Lander, ,Grundsatze fir die Verwaltungsorganisation®, a. a. O., Nr. 8.6.

Rechnungshdfe des Bundes und der Lander, ,Grundsatze fir die Verwaltungsorganisation®, a. a. O., Nr. 8.1.
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Teilweise hatten Kreisverwaltungen auch persénliche Differenzen zwischen Abteilungs-
und Referatsleitung zum Anlass genommen, ein Referat in eine Stabsstelle umzuwan-
deln. Solche personenbezogenen Erwagungen sind grundsatzlich keine geeignete
Grundlage fir eine sachgerechte Organisationsentscheidung.3®

Aus der Sicht des Rechnungshofs lassen sich Stabsstellen nur insoweit rechtfertigen,
als sie die Behordenleitung bei strategischen Entscheidungen unterstitzen. Sie stellen
eine Schnittstelle zu den Facheinheiten dar und ergénzen deren Fachkompetenz. An
einem derartigen Mehrwert fehlt es aber insbesondere, wenn ganze Referate aus einer
Abteilung herausgel6st und zu einer Stabsstelle aufgewertet werden. Damit entfallt bei
Interessenkonflikten — z. B. zwischen IT und Organisation — auch die bisherige inhaltli-
che Koordination durch eine gemeinsame Abteilungsleitung, sodass bei allen Meinungs-
verschiedenheiten unmittelbar die Behordenleitung eingreifen muss. Die mit der Stabs-
stelle bezweckte Entlastung der Behordenleitung bleibt in diesen Fallen aus.

Nehmen Stabsstellen auch operative Geschéfte wahr, besteht die Gefahr, dass sie sich
nicht mehr auf ihre Kernaufgaben konzentrieren und ihre strategische Fokussierung ver-
lieren. Laufende Verwaltungstatigkeiten sollten deshalb grundsatzlich innerhalb der Lini-
enorganisation erledigt werden.

In Bezug auf die IT halt der Rechnungshof eine Stabsstelle ,Verwaltungsdigitalisierung*
fur sinnvoll, deren Aufgabe es ist, die Fortentwicklung der Digitalisierung in den Abtei-
lungen voranzutreiben und aufeinander abzustimmen (Nr. 5.3).

Zentrale Dienste

Neben den klassischen Querschnittseinheiten (Finanzen, Personal, Organisation, IT)
hatten die Kreisverwaltungen sogenannte ,zentrale Dienste“ eingerichtet, die ebenfalls
Hilfsfunktionen fir die gesamte Verwaltung erfillten oder auf Anforderung der Fachein-
heiten interne Serviceleistungen erbrachten. Hierzu gehdrten vor allem Telefonzentra-
len, Poststellen, Infocenter, Zentralarchive, Hausdruckereien und das zentrale Dienst-
fahrzeugmanagement.

Alle Kreisverwaltungen hielten eine zentrale Vergabestelle und ein zentrales Gebaude-
management vor oder hatten zumindest damit begonnen, solche Einrichtungen aufzu-
bauen.

Die zentralen Vergabestellen waren als unselbstandige Teile einer Organisationseinheit
Uiberwiegend der Zentralverwaltung zugeordnet. In jeweils einem Fall gehorten sie der
Bauverwaltung, der Schulverwaltung oder der Wirtschaftsverwaltung an. lhre Zustandig-
keit erstreckte sich regelméRig auf alle Vergabeverfahren mit Ausnahme ,Freihandiger
Vergaben“®, die weiterhin von den Facheinheiten abgewickelt wurden.

39 Bei Liefer- und Dienstleistungen tritt an die Stelle der ,Freihandigen Vergabe“ die Verhandlungsvergabe (§§ 1, 8 Abs. 1

und Abs. 4 UVgO).
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Im zentralen Gebdudemanagement, das uUberwiegend als eigenstandiges Referat ge-
fuhrt wurde (zum Teil auch getrennt in Referate fur das kaufmannische und das techni-
sche Geb&udemanagement), waren grundsatzlich alle geb&udebezogenen Aufgaben
(Bau und Unterhaltung) gebundelt. In vier Fallen gehdrte es zur Bauverwaltung. In zwei
Fallen war es mit der Schulverwaltung verbunden“® und in einem Fall in die Zentralver-
waltung eingegliedert. Eine Kreisverwaltung hatte das Gebaudemanagement nur teil-
weise zentralisiert. Die Zustandigkeiten waren in Abhangigkeit von der Art der Nutzung
(Verwaltungsgebaude, Schulgebaude, Bader) und der MaRnahme (Reparatur, sonstige
Unterhaltungsmaflnahme, Investitionsmal3nahme) auf vier Referate aus zwei Abteilun-
gen (Schulverwaltung, Bauverwaltung) verteilt.

Die Zentralisierung des Vergabewesens und des Gebaudemanagements férdert regel-
mafig die Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshandelns und ist deshalb ausdriicklich zu
empfehlen:*

Vorteile
Zentraler Dienste

l

Allgemein

l
+ Synergieeffekte durch effizienteren Einsatz der Ressourcen (Personal, Equipment)
» Geringerer Koordinations- und Informationsaufwand
+ Einheitliche Prozesse durch Standardisierung
+ Klare Verantwortlichkeiten
+ Spezialwissen muss nicht an mehreren Stellen vorgehalten werden
|

¥y ¥
Zentrale ‘ ‘ Zentrales
Vergabestelle ~ Gebdudemanagement

+ Rechtssichere Abwicklung durch héhere
Professionalitat

« Trennung zwischen Auftragsvergabe
und Auftragsabwicklung (Korruptionsbe-
kampfung)

+ Leichtere Einhaltung des Vier-Augen-
Prinzips

Maoglichkeiten zur Aufwandsminderung
werden im Quervergleich aller Gebaude
besser erkannt

Ganzheitliche Zustandigkeit erleichtert
die Entwicklung strategischer Konzepte
(z. B. Priorisierung von MaRnahmen)
Ubergreifendes Flachenmanagement
fordert bedarfsgerechte Vorhaltung
Preisvorteile durch Blindelung von
Bedarfen (z. B. bei Rahmenvertragen
fur Handwerkerleistungen)

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz

40

41

In einem Fall nur durch die gemeinsame ubergeordnete Leitungsebene.

KGSt-Bericht Nr. 04/2022 ,Kommunales Gebaudemanagement — Impulse fiir eine nachhaltige Weiterentwicklung®; Er-
gebnisbericht der Arbeitsgruppe Gebaudemanagement des Landkreistags Rheinland-Pfalz, Sonderrundschreiben

S 752/2007.
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Da ein grol3er Teil des Auftragsvolumens in der Regel Bauleistungen an Gebauden be-
trifft, sollte eine zentrale Vergabestelle zur Verminderung des Korruptionsrisikos nicht
dem Gebaudemanagement zugeordnet werden.

Beim Gebdaudemanagement bietet sich insbesondere eine Verbindung mit der Schulver-
waltung an, weil erfahrungsgeman der Uberwiegende Teil der Gebaude entsprechend
genutzt wird und sich auf diese Weise der Informations- und Koordinierungsaufwand
verringert.

Sind zentrale Dienste gebildet, ist es grundsatzlich nicht sachgerecht, damit zusammen-
hangende Téatigkeiten zum Teil weiterhin in der Zustandigkeit anderer Facheinheiten zu
belassen.* Der damit verbundene Verlust an Synergieeffekten lauft den Zielen eines
zentralen Dienstes zuwider. Werden z. B. Reparaturen an Schulgebduden nicht vom
Gebaudemanagement, sondern von der Schulverwaltung abgewickelt, kbnnen Abgren-
zungsprobleme entstehen, die eine zusatzliche Abstimmung erforderlich machen.*® Au-
Berdem muss ein effektives Gebaudemanagement umfassende Kenntnisse tber Malf3-
nahmen an allen Geb&uden des Landkreises besitzen.

Bei einer zentralen Vergabestelle lassen sich zusatzliche Effizienzvorteile durch eine
Kooperation mit anderen Korperschaften erzielen (Nr. 4).

Fehlerhafte Zuordnung von Aufgaben

In einzelnen Fallen widersprach die Zuordnung von Aufgaben gesetzlichen Regelungen
oder einschlagigen Sicherheitsstandards.

Geschéftsbereich des leitenden staatlichen Beamten

Der Geschéaftsbereich des leitenden staatlichen Beamten umfasste bei drei Landkreisen
keine Aufgaben der Kreisverwaltung als untere Behérde der allgemeinen Landesverwal-
tung.*

Der leitende staatliche Beamte wird vom Land fiir die Erledigung der Aufgaben der Kreis-
verwaltung als untere Behdrde der allgemeinen Landesverwaltung bestellt (§ 56 Abs. 1
Satz 1 LKO). Zu seinem Geschéftsbereich, der ihm vom Landrat zu tGibertragen ist, sollen
insbesondere Aufgaben nach § 55 Abs. 2 LKO gehéren (8 56 Abs. 1 Satz 3 Halbsatz 2

2 n Bezug auf die zentrale Vergabestelle gilt dies nicht fir Zuarbeiten, die nur von den Facheinheiten erbracht werden

kénnen (z. B. das Erstellen von Leistungsverzeichnissen). Wegen der geringeren formalen Anforderungen bestehen
auch grundsatzlich keine Bedenken, Freihandige Vergaben bzw. Verhandlungsvergaben den Facheinheiten zu (ber-
tragen, sofern dort das Vier-Augen-Prinzip beachtet wird (vgl. auch VV Korruptionspravention in der offentlichen Ver-
waltung, MinBI. 2019, S. 14 ff., Nr. 2.6.2).
43 |nsbesondere dann, wenn es um die Entscheidung geht, ob Reparaturarbeiten unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten
noch sinnvoll sind.
4 Hierzu gehdren nach § 55 Abs. 2 LKO derzeit die Aufgaben der Aufsichtsbehdrde nach der Gemeindeordnung und nach
§ 125 Abs. 2 LBG, die Aufgaben der Errichtungsbehdrde und der Aufsichtsbehtrde nach dem Landesgesetz tber die
kommunale Zusammenarbeit, die Aufgaben des Gemeindeprifungsamts nach § 110 Abs. 5 GemO und § 14 Abs. 1
RHG sowie die Aufgaben der Aufsichtsbehtrde nach den 88 116 bis 120 LDG.
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LKO). Eine Sonderregelung besteht lediglich fir das Rechnungs- und Gemeindepru-
fungsamt, das kraft Gesetzes unmittelbar dem Landrat untersteht (Nr. 3.4.2).

Es entspricht dem Wesen einer Soll-Vorschrift, dass von der darin aufgestellten Regel
nur in atypischen Ausnahmefallen abgewichen werden darf.*> Solche Griinde wurden
weder vorgetragen noch waren sie ersichtlich. Eine Geschéftsverteilung, die dem leiten-
den staatlichen Beamten samtliche Aufgabeni. S. d. § 55 Abs. 2 LKO vorenthalt, ist des-
halb mit den kommunalrechtlichen Vorschriften nicht zu vereinbaren.

Rechnungs- und Gemeindeprifungsamt
Organisatorische Unterstellung

Bei einer Kreisverwaltung war das Rechnungs- und Gemeindeprifungsamt dem leiten-
den staatlichen Beamten unterstellt.

Dies widersprach § 59 Abs. 2 LKO und § 1 Satz 1 GemPrAmterV. Danach untersteht
das Rechnungs- und Gemeindeprifungsamt kraft Gesetzes unmittelbar dem Landrat.

Controlling

Ein Landrat hatte dem Rechnungs- und Gemeindeprifungsamt das Fachcontrolling fr
die Bereiche Jugend und Soziales Ubertragen.

Das Controlling unterstutzt die Verwaltungsfiihrung und die Gremien bei Planungen, Ent-
scheidungen, Vollzugskontrolle und Rechenschaftslegung, indem es Informationen sam-
melt, analysiert und bereitstellt.*® Es tragt die Verantwortung fur transparente Entschei-
dungsgrundlagen und ist damit selbst Gegenstand der 6rtlichen Rechnungsprifung. Die
Unvereinbarkeit von Prufung und Téatigkeiten, die der Prifung unterliegen, schlief3t es
daher aus, dem Rechnungs- und Gemeindepriifungsamt Controllingaufgaben zu Uber-
tragen.*’

Informationssicherheit

Zum Teil Ubten IT-Administratoren gleichzeitig die Funktion des Informationssicherheits-
beauftragten aus.

Der Informationssicherheitsbeauftragte soll die Behordenleitung bei Fragen im Zusam-
menhang mit der IT-Sicherheit beraten und die Umsetzung der IT-Sicherheit unterstit-
zen. Wird diese Funktion von einem IT-Administrator wahrgenommen, kann es zu Inte-
ressenskonflikten kommen, weil die Systeme von derselben Person betrieben und tber-
wacht werden. Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) und der

45 7. B. Bundesverwaltungsgericht, Beschluss vom 13. August 1999 — 2 VR 1/99, juris Rn. 30.

46 KGSt-Handbuch Organisationsmanagement, a. a. O., Kapitel 16 Nr. 3.

47 Feigel, Prufung der Gemeinden in Rheinland-Pfalz, PdK, Nr. 2.3.
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Deutsche Landkreistag haben empfohlen, Mitarbeiter der IT nicht zu Informationssicher-
heitsbeauftragten zu bestellen.®

Administration der Finanzsoftware

Bei zwei Kreisverwaltungen erledigten Kréfte, die im Finanzwesen tatig waren (Abtei-
lungsleitung, Haushaltssachbearbeitung, Finanzbuchhaltung) und zum Teil auch Anord-
nungsbefugnis besalen, zugleich administrative Aufgaben fur die Finanzsoftware. Sie
richteten Benutzer ein und vergaben Rechte.

Die BlUndelung der fachlichen Sachbearbeitung im Finanzwesen und der Finanzbuch-
haltung mit Aufgaben der Systemverwaltung der in diesem Bereich eingesetzten auto-
matisierten Verfahren widerspricht dem in 8 28 Abs. 10 Satz 1 Nr. 10 GemHVO veran-
kerten Grundsatz der Funktionstrennung und birgt Gefahren fiir die Kassensicherheit.
Die Aufgaben mussen deshalb unterschiedlichen Personen zugewiesen und klar gegen-
einander abgegrenzt werden.

48 Bsl-Standard 200-2, S.42, https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Grundschutz/BSI_Stan-
dards/standard 200 2.html; Deutscher Landkreistag, ,Handreichung zur Ausgestaltung der Informationssicherheitsleit-
linie in Kommunalverwaltungen®, S.15f. (Organisation der Informationssicherheit), https://www.landkreis-
tag.de/images/stories/themen/egovernment/2015 04 23 Handreichung zur Ausgestaltung der_Informationssicher-
heitsleitlinie_in _Kommunalverwaltungen.pdf.



https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Grundschutz/BSI_Standards/standard_200_2.html
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Grundschutz/BSI_Standards/standard_200_2.html
https://www.landkreistag.de/images/stories/themen/egovernment/2015_04_23_Handreichung_zur_Ausgestaltung_der_Informationssicherheitsleitlinie_in_Kommunalverwaltungen.pdf
https://www.landkreistag.de/images/stories/themen/egovernment/2015_04_23_Handreichung_zur_Ausgestaltung_der_Informationssicherheitsleitlinie_in_Kommunalverwaltungen.pdf
https://www.landkreistag.de/images/stories/themen/egovernment/2015_04_23_Handreichung_zur_Ausgestaltung_der_Informationssicherheitsleitlinie_in_Kommunalverwaltungen.pdf
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Interkommunale Zusammenarbeit

Mit dem Landesgesetz Uber die Grundsatze der Kommunal- und Verwaltungsreform
(KomVWRGrG)* verfolgte der Gesetzgeber das Ziel, die Leistungsfahigkeit der ver-
bandsfreien Gemeinden und Verbandsgemeinden durch Gebietsreformen zu starken
(8 1 Abs. 1). Ferner sollte die interkommunale Zusammenarbeit (IKZ) erweitert werden,
um die Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshandelns zu verbessern (8 1 Abs. 2). Ur-
sprunglich waren als zweiter Schritt auch Fusionen auf der Ebene der kreisfreien Stadte
und Landkreise vorgesehen. Die Landesregierung und die kommunalen Spitzenver-
bande haben jedoch mit Blick auf das vermeintliche Potenzial der IKZ in einer schriftli-
chen Vereinbarung vom 22. Januar 2024%° weitere gesetzliche MalRnahmen zu unfrei-
willigen Zusammenschliissen ausgesetzt.

Die IKZ kann in unterschiedlichen Formen ausgestaltet sein, die sich hinsichtlich der
Intensitat voneinander unterscheiden:5!

Formen der IKZ

Kooperation Contracting
(inhaltliche und konzep- ~——T—— (ein Partner erbringt die
tionelle Abstimmung) Leistungen fur alle)
Fusion ' Griuindung eines
(Zusammenlegungvon T besonderen Tragers
Organisationseinheiten) (z. B.: Zweckverband, A6R)

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz

49 Erlassen als Artikel 1 des Ersten Landesgesetzes zur Kommunal- und Verwaltungsreform vom 28. September 2010,

GVBI. S. 272 ff.

50 Abrufbar unter https://landkreistag.rlp.de/homepage/aktuelles/2024/januar/22-01-2024-interkommunale-zusammenar-

beit-wird-landesweit-ausgebaut/.

51 KGst-Bericht Nr. 4/2008 Linterkommunale Zusammenarbeit — Rahmenkapitel zum Handbuch®, Nr. 1.2.


https://landkreistag.rlp.de/homepage/aktuelles/2024/januar/22-01-2024-interkommunale-zusammenarbeit-wird-landesweit-ausgebaut/
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Drei der in die Querschnittsprifung einbezogenen Landkreise nahmen an IKZ-Modell-
projekten teil:>?

Beteiligte Kdrperschaften Bereiche
IKZ-Modellprojekt Eifel Mosel Hunsriick

Landkreis Bernkastel-Wittlich Digitalisierung
Landkreis Cochem-Zell — Gemeinsame Kfz-Zulassungsstelle
Landkreis Vulkaneifel — Internetbasierte Kfz-Zulassung

Vernetzte Softwarenutzung
— Einheitliche Finanzsoftware

Gemeinsame Nutzung personeller Res-
sourcen

— Arbeitsschutz
— Gemeinsame Bul3geldstelle

IKZ-Modellprojekt Vorderpfalz

Rhein-Pfalz-Kreis Gemeinsame digitale Bearbeitung von An-
Stadt Ludwigshafen am Rhein tragen uber Fachverfahren
Stadt Frankenthal (Pfalz) - Kfz-Zulassung
Stadt Speyer — Elterngeld
— Wohngeld
IKZ-Modellprojekt Stidwestpfalz
Landkreis Studwestpfalz Vergabestelle
Stadt Pirmasens Beschaffungswesen
Stadt Zweibriicken Fordercoach
Bearbeitung von BAf6G-Antragen
Betreuungsbehérde

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz

Die Form der (beabsichtigten) Zusammenarbeit war — auch innerhalb eines Modell-Pro-
jekts — unterschiedlich.

Beispiele:

— Im IKZ-Modellprojekt Eifel Mosel Hunsriick®®* wurden die Aufgaben der BuBgeld-
stelle personell und organisatorisch bei der Kreisverwaltung Bernkastel-Wittlich zu-
sammengefiihrt. Dadurch konnten Stellenanteile von insgesamt 0,58 VZA einge-
spart werden. Darlber hinaus entfielen bei drei Kreisverwaltungen die jahrlichen
Kosten fir die Fachanwendung.>*

52 Projektstand nach den vorliegenden Schlussberichten.

53 Neben den urspriinglichen IKZ-Partnern hat sich zwischenzeitlich auch der Eifelkreis Bitburg-Prim dem Modellprojekt

angeschlossen.

54 Schlussbericht ,Interkommunale Zusammenarbeit Eifel Mosel Hunsriick 2021 — 2023“, Nr. 3.3, https://www.cochem-

zell.de/verwaltung/interkommunale-zusammenarbeit/abschlussbericht-projektphase-1/#accordion-1-0.
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https://www.cochem-zell.de/verwaltung/interkommunale-zusammenarbeit/abschlussbericht-projektphase-1/#accordion-1-0
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Dagegen blieben im Bereich der Kfz-Zulassung die bei den Kreisverwaltungen ein-
gerichteten Zulassungsbehérden erhalten. Es bestand jedoch die Mdglichkeit, un-
abhangig von der originaren ortlichen Zustandigkeit Zulassungen bei jeder der drei
Behdrden vorzunehmen. Dies flhrte zu einer Verbesserung der Burgerfreundlich-
keit. Ferner war damit bei technischen Stérungen oder hohen Personalausfallen die
Dienstleistungsbereitschaft gesichert.>®

— Im IKZ-Projekt Sudwestpfalz hatten sich die Beteiligten fiir das Vergabewesen auf-
grund der sehr unterschiedlichen Geschaftsprozesse darauf verstandigt, (zunachst)
nur eine ,Burogemeinschaft’ bei der Stadtverwaltung Pirmasens einzurichten, inner-
halb der die von den Kommunen eingesetzten Krafte grundséatzlich weiterhin die
Vergabeverfahren ihrer Anstellungskorperschaft abwickeln sollten.®® Selbst dieser
— nur begrenzt sinnvolle — Zwischenschritt war ein Jahr nach dem Evaluationsbe-
richt noch nicht umgesetzt. Der Landkreis wollte vielmehr (vorab) eine eigene zent-
rale Vergabestelle mit einer extra dafir eingestellten Kraft aufbauen.

Signifikante Haushaltsverbesserungen sind in den Beispielsfallen nicht zu erkennen.
Dennoch flhrt die IKZ regelmaRiig zu Effizienzsteigerungen durch die Nutzung von Gro-
Ren- und Spezialisierungsvorteilen.®” Da die allgemein schlechte Finanzsituation der
kommunalen Gebietskorperschaften®® aber nicht zuletzt auch auf die kleinteilige Kom-
munalstruktur in Rheinland-Pfalz zuriickzufiihren ist®®, kann die IKZ nach Auffassung
des Rechnungshofs eine Gebietsreform zwar erganzen, aber nicht ersetzen. Davon ging
selbst die Landesregierung noch in ihrem Entwurf des Ersten Landesgesetzes zur Kom-
munal- und Verwaltungsreform aus.®® Wissenschaftliche Expertisen bestatigen diese
These.®!

Die Hohe der Einsparpotenziale ist im Wesentlichen von der Art und dem Umfang der
IKZ abh&angig. Weil einige Projekte sich noch in der Konzeptions- oder Umsetzungs-
phase befanden, lagen verlassliche Zahlen hierzu nicht vor.

55 Schlussbericht JInterkommunale Zusammenarbeit Eifel Mosel Hunsriick 2021 — 2023“, a. a. O., Nr. 3.1.

56 Deutsche Universitét fir Verwaltungswissenschaften Speyer, ,Wissenschaftliche Evaluation des IKZ-Modellprojektes
Sidwestpfalz®, Nr. 3.1.1.

57" Martin Junkernheinrich/Jan Ziekow, ,Interkommunale Zusammenarbeit — Bestandsaufnahme, Erwartungen und Poten-
ziale — eine Untersuchung am Beispiel des Landes Rheinland-Pfalz*, Speyerer Forschungsberichte 298, S. 168; KGSt-

Bericht 4/2008, a. a. O., Nr. 1.1, https://dopus.uni-speyer.de/frontdoor/index/index/year/2020/docld/4700.

58 |m Jahr 2023 verfehiten sieben der 24 Landkreise den Ausgleich nach der Planung. Im Folgejahr galt dies fiir 18 Land-

kreise (vgl. Kommunalbericht 2024, Nr.1 Tz.5.1, https://rechnungshof.rip.de/veroeffentlichungen/kommunalbe-
richte/kommunalbericht-2024.

59 Kommunalbericht 2024, Nr. 1 Tz. 5.2.

60 Landtagsdrucksache 15/4488, S. 23.

61 Martin Junkernheinrich/Jan Ziekow, a. a. O., S. 374 f.


https://dopus.uni-speyer.de/frontdoor/index/index/year/2020/docId/4700
https://rechnungshof.rlp.de/veroeffentlichungen/kommunalberichte/kommunalbericht-2024
https://rechnungshof.rlp.de/veroeffentlichungen/kommunalberichte/kommunalbericht-2024
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Spurbare wirtschaftliche Vorteile sind zu erwarten, wenn Uber eine reine Kooperation
hinaus Aufgaben von einer Kommune fur alle anderen IKZ-Partner erledigt oder Organi-
sationseinheiten zusammengelegt werden. Dies setzt bei den politisch Verantwortlichen
Kompromissbereitschaft hinsichtlich der Art und Weise der Aufgabenerfillung voraus.

Die IKZ eignet sich nicht nur fir grof3ere Verwaltungsbereiche, sondern vor allem fur
solche mit einem geringen Personalbestand, bei denen Ausfalle durch Krankheit oder
Kindigung nur schwer zu kompensieren sind (z. B. Staatsangehdorigkeitsbehorde, Warf-
fenbehorde, Jagdbehdrde). In diesen Fallen gewéahrleistet die Zusammenarbeit die Leis-
tungserbringung. Aul3erdem lassen sich dadurch Mischarbeitsplatze vermeiden.

Werden Aufgaben im Rahmen einer Zweckvereinbarung auf eine andere Kérperschaft
Ubertragen, stellen sich beim bisherigen Aufgabentrager aber nur dann Kosteneinspa-
rungen ein, wenn der Personalbestand entsprechend reduziert wird.

Wahrend bei Aufgaben mit Birgerkontakt unterschiedliche Vorstellungen tber die Ar-
beitsweise eher Konfliktpotenzial bieten kénnen, handelt es sich bei Arbeiten im ,Back-
Office-Bereich” grundsatzlich um Routineangelegenheiten. Vor allem sie bieten deshalb
Raum fir eine IKZ. Dies gilt insbesondere fir die IT, die Personalverwaltung und das
Kassenwesen (Zahlungsverkehr und Forderungsmanagement).’? Da sich insoweit die
Geschaftsprozesse zu einem grof3en Teil mit denen der verbandsfreien Gemeinden und
Verbandsgemeinden gleichen, sollte der kreisangehérige Bereich zur Steigerung der Ef-
fizienzertrage in die IKZ einbezogen werden.

62 Martin Junkernheinrich/Jan Ziekow, a. a. O., S. 173 f.
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Verwaltungsdigitalisierung
Ausgangslage

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet Bund, Lander und Kommunen, Verwal-
tungsleistungen kinftig Gber digitale Verwaltungsportale bereitzustellen (,Front-End*).
Weitere Regelungen zu digitalen Angeboten wie z. B. die elektronische Kommunikation
enthalten das E-Government-Gesetz des Bundes (EGovG) und das E-Government-Ge-
setz Rheinland-Pfalz (EGovGRP). Die Vorschriften gelten auch fir Kommunen (8 1
Abs. 2 EGovG, § 1 Abs. 1 EGovGRP).®® Danach sind die Verwaltungen zwar derzeit
nicht gehalten, Uber die Verwaltungsportale empfangene Antrage elektronisch weiterzu-
verarbeiten®, eine entsprechende Verpflichtung ergibt sich jedoch zum Teil aus spezial-
gesetzlichen Regelungen.®® Unabhangig davon verspricht die umfassende Digitalisie-
rung der Verwaltungsprozesse (,Ende-zu-Ende-Digitalisierung®) Synergieeffekte. Nur
wenn auch das behdrdeninterne Verfahren vollstéandig digital ablauft, kann ein online
eingereichter Antrag effizient bearbeitet werden.®® Medienbriiche — also der Wechsel
zwischen digitalen und analogen Formaten — sowie unzureichende Schnittstellen behin-
dern reibungslose Ablaufe, verursachen vermeidbare Mehrarbeit und erhéhen die Wahr-
scheinlichkeit von Fehlern in der Datenverarbeitung.

Die Auswirkungen der Digitalisierung auf den Personalbedarf kénnen derzeit noch nicht
sicher eingeschatzt werden. Wegen eines temporaren Mehrbedarfs in der Einfuhrungs-
phase und der Notwendigkeit, Parallelstrukturen vorzuhalten®’, lassen sich Personalein-
sparungen in der Regel erst mittelfristig realisieren. Der Rechnungshof wird deshalb im
Rahmen seiner laufenden Prifungen der Haushalts- und Wirtschaftsfilhrung die Perso-
nalbedarfswerte entsprechend fortschreiben.

Stand der Umsetzung

Die praktische Umsetzung der Digitalisierung in den Verwaltungen zeigte noch erhebli-
che Divergenzen zwischen Anspruch und Wirklichkeit. Trotz vorhandener digitaler Alter-
nativen dominierten haufig weiterhin manuelle Prozesse. So verfugten insbesondere die
Bereiche Naturschutz, Immissionsschutz und Wasserwirtschaft weit Uiberwiegend noch
nicht einmal Gber eine einschlagige Fachanwendung. Stattdessen wickelten sie Verwal-
tungsverfahren lber Standardsoftware und Papierakten ab. Die Vorgdnge waren damit
nicht durchgéangig digital dokumentiert und potenzielle Arbeitserleichterungen durch die

63 Das EGovG ist anzuwenden, wenn Bundesrecht ausgefiihrt wird. Im Ubrigen gilt das EGovGRP.

64 Nach 8§ 6 Abs. 3 EGovG kann durch Rechtsverordnung bestimmt werden, dass die Verwaltungsleistungen vollstandig
elektronisch abzuwickeln sind. Eine solche Rechtsverordnung liegt gegenwartig nicht vor. Das EGovGRP verpflichtet in
§ 7 Abs. 1 nur die Behorden des Landes grundsétzlich zur elektronischen Vorgangsbearbeitung.

5 S0 miissen éffentliche Auftraggeber z. B. nach § 2 ERechGRP den Empfang und die Verarbeitung elektronischer Rech-

nungen sicherstellen (§ 2 ERechGRP, § 3 Abs. 1 ERechVORP).

66 Schulz, ,Rechtlicher Rahmen der Digitalisierung®, in: Lihr/Scholz/Grof3, ,Handbuch Digitale Verwaltung®, 2. Auflage

2024, S. 209.

57 Die Nutzung der Online-Kanéle ist freiwillig. In Papierform eingereichte Unterlagen missen zum Zwecke der digitalen

Verarbeitung gescannt werden.



5.3

-29 -

Automatisierung von Verwaltungsablaufen — z. B. eine elektronische Wiedervorlage —
blieben ungenutzt.

Keine Kreisverwaltung hatte die elektronische Akte (E-Akte) bislang flachendeckend im
Einsatz. Mehrere Behtrden befanden sich seit mehr als flnf Jahren in der Konzeptions-
oder Pilotierungsphase, ohne diese bislang erfolgreich abgeschlossen zu haben. Eine
Kreisverwaltung vollzog nach der Einfihrung in Pilotbereichen einen Systemwechsel,
weil sie mit dem Dokumentenmanagementsystem (DMS) nicht zufrieden war. Andere
Verwaltungen hatten weder strukturierte Voriberlegungen zur Einfihrung der E-Akte an-
gestof3en noch ein entsprechendes Einfihrungskonzept erarbeitet.

Die Verwaltungen verwendeten zum Teil unterschiedliche DMS, Finanzsoftware und
sonstige Fachanwendungen. Dies erfordert Schnittstellen, die nicht immer als Standard
zur Verflgung stehen, sondern individuell entwickelt werden missen und deshalb zu-
satzlichen Aufwand verursachen.

Die Online-Angebote beschrankten sich nicht selten darauf, auf der Website Antragsfor-
mulare als PDF-Dateien bereitzustellen, die nach dem Ausfullen per Post oder E-Mail
Ubermittelt und von den Kreisverwaltungen manuell in die Systeme Ubertragen werden
mussten. Solche medienbruchbehafteten Prozesse beeintréchtigen nicht nur die Nutzer-
freundlichkeit erheblich, sondern verlangsamen auch die Bearbeitung, erhéhen die Kos-
ten und bergen ein groReres Risiko fur Informationsverluste.

Nach den Erkenntnissen bei der Querschnittsprifung ist der schleppende Fortgang der
Digitalisierung neben technischen Anlaufproblemen der Verwaltungsportale darauf zu-
rickzufuihren, dass es in den Kreisverwaltungen haufig an einer umfassenden Digitali-
sierungsstrategie und einer zentralen Projektkoordination mangelt.

Handlungsempfehlungen

Um die mit der Digitalisierung bezweckten Effizienzsteigerungen zeitnah zu realisieren,
halt der Rechnungshof folgende Maflinahmen fur notwendig:

—  Steuerung und Projektkoordination

Die Digitalisierung bedarf einer strategischen Steuerung und einer zentralen Pro-
jektkoordination, die als fester Bestandteil der Verwaltungsorganisation verstanden
und dort verankert werden muss (z. B. als Stabsstelle Verwaltungsdigitalisierung,
Nr. 3.3.4).

— Abldsung papierbasierter Verfahren

Analoge Prozesse sind konsequent durch digitale Workflows und automatisierte Da-
tentbertragungen zu ersetzen. Ziel ist es, die Bearbeitungs- und Durchlaufzeiten in
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den Geschéftsprozessen zu reduzieren, Mitarbeiter von Routinetatigkeiten zu ent-
lasten und Freiraume fur qualitative Aufgaben zu schaffen.®® Eine wesentliche
Grundlage hierfur bildet die E-Akte, zu deren Einfuhrung die Kommunen in einigen
Bereichen sogar grundsatzlich verpflichtet sind.®® Sie ermdglicht insbesondere ein
schnelleres Auffinden relevanter Informationen und — mit Blick auf Homeoffice — ei-
nen ortsunabhangigen Zugriff.”®

Priorisierung

Bei der schrittweisen Umsetzung der Verwaltungsdigitalisierung sind auf der Basis
einer Prioritatenliste Bereiche mit einem hohen Ressourceneinsatz grundsatzlich zu
bevorzugen.

Kooperationen

Die Kreisverwaltungen sollten mehr als bisher die Verwendung einheitlicher Fach-
anwendungen anstreben und diese mdglichst gemeinsam beschaffen sowie - falls
sinnvoll - gemeinsam zentral betreiben lassen. Nach Kenntnis des Rechnungshofs
beschrankten sich solche Kooperationen bislang im Wesentlichen auf gro3ere IT-
Projekte (z. B. die Einflihrung der E-Akte oder einer neuen Finanzsoftware). Neben
Kosteneinsparungen durch Mengenrabatte und den Wegfall individueller Schnitt-
stellen wird dadurch u. a. ein besserer Erfahrungsaustausch bei der Lésung von
Problemen ermdglicht. Aul3erdem lassen sich als Gruppe Wunsche fur Program-
manderungen gegenlber dem Hersteller leichter umsetzen. Nicht zuletzt verbessert
eine einheitliche Software die Voraussetzungen fiir eine spatere interkommunale
Zusammenarbeit, ggf. auch in Form einer Zusammenlegung von Organisationsein-
heiten.

68

69

70

KGSt-Bericht Nr. 11/2024 ,Prozesse Ende-zu-Ende digital gestalten — Grundlagen und Handlungsoptionen®, Nr. 2.3.
Z. B. bei der Ausfuhrung von Bundesrecht (88 1 Abs. 2, 6a EGovG).

Rechnungshofe des Bundes und der Lander, ,Positionspapier Aktenfihrung und E-Akte®, Stand September 2020, Nr. 4,.
https://iwww.bundesrechnungshof.de/SharedDocs/Downloads/DE/ver%C3%B6ffentlichungen brh_Irh/positionspa-
pier_eAkte.html.



https://www.bundesrechnungshof.de/SharedDocs/Downloads/DE/ver%C3%B6ffentlichungen_brh_lrh/positionspapier_eAkte.html
https://www.bundesrechnungshof.de/SharedDocs/Downloads/DE/ver%C3%B6ffentlichungen_brh_lrh/positionspapier_eAkte.html
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Fuhrung und Leitung
Ausgangssituation

In der Vergangenheit waren die offentlichen Verwaltungen mit ihren stark hierarchisch
gepragten Strukturen fast ausschlieB3lich auf den reinen Gesetzesvollzug ausgerichtet.
Die Vermittlung von Fuhrungskompetenzen nahm in den Ausbildungen der Beamtinnen
und Beamten des gehobenen Dienstes bzw. der vergleichbaren Angestellten nur eine
vollig untergeordnete Rolle ein. Statt sich auf Fihrungsaufgaben zu konzentrieren, erle-
digten sie als spatere FUhrungskrafte sehr haufig in erheblichem Umfang schwierigere
Sachbearbeitungstatigkeiten.”

Der Anfang der 1990er Jahre in der 6ffentlichen Verwaltung angestoRene Reformpro-
zess zu einem ,Neuen Steuerungsmodell” verfolgte u. a. das Ziel, die Motivation der
Bediensteten durch ihre starkere Beteiligung am Inhalt und an der Organisation der Ar-
beit zu fordern. Dies machte ein Umdenken bei der Mitarbeiterfiihrung erforderlich.” Zu-
dem hat der Fachkraftemangel den Druck erhdht, im Wettbewerb mit anderen die eigene
Attraktivitat als Arbeitgeber zu verbessern.

Vor diesem Hintergrund war Gegenstand der Prifung auch die Frage, wie FlUhrungs-
und Leitungstatigkeiten ausgetibt wurden und welche Stellenanteile die Kreisverwaltun-
gen daflr einsetzten.

Aufgaben und Tatigkeiten

Es bestanden — zum Teil auch innerhalb einer Verwaltung — sehr unterschiedliche Vor-
stellungen dariiber, welche Tatigkeiten zur Fuhrung und Leitung gehoren.

Tatséchlich gibt es fur Flihrung und Leitung keine allgemeinverbindlichen Definitionen,
sodass die Abgrenzung — vor allem gegentber der schwierigeren Sachbearbeitung —
mitunter flieRend ist.

Der Rechnungshof definiert die Begriffe in Ubereinstimmung mit der Literatur” wie folgt:

— FlOhrung umfasst diejenigen Aufgaben und Tatigkeiten, die sich schwerpunktmafiig
mit den Bediensteten beschéftigen und den Versuch bilden, sie in Richtung eines
Ziels zu bewegen. Der Begriff ist somit personenbezogen (,Personal-Fuhrung®).

— Leitung bezieht sich auf die Organisation von Strukturen und Ablaufen sowie die
Zuordnung von Aufgaben und Kompetenzen. Sie ist im Wesentlichen sachbezogen.

m Klingenberger, ,Grundlagen der Fiihrung®, Stand Februar 2011, Bayerische Verwaltungsschule, Vorbemerkungen.

2 Allgemein zu den Rahmenbedingungen und Zielen: KGSt-Bericht Nr. 12/1991 ,Dezentrale Ressourcenverantwortung:

Uberlegungen zu einem Neuen Steuerungsmodell, KGSt-Bericht Nr. 5/1993 ,Das Neue Steuerungsmodell“.

B oz Klingenberger, a. a. O., Nr. 1.1.
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Hierzu gehoren hauptsachlich:

Flihrungs- und Leitungstatigkeiten

! !

Fiihrung Leitung
Jahrliche Mitarbeitergesprache « Standige Aufgabenkritik sowie Planung einer wirt-
+ Fursorge- und Konfliktbewaltigungsgesprache schaftlichen und rechtzeitigen Durchfilhrung der
Aufgaben

+ Erstelllung von Regel- und Anlassbeurteilungen
Mitwirkung an der Umsetzung des Systems der : Wahlr.'nehmung der Budgetverantwortung (Plapung,
leistungsorienterten Bezahlung durch systematische Ausf”hrF'"g und U?erwachung dn_ss BUdQEtS ein-
Leistungsbeurteilungen oder Zielvereinbarungen schiieBlich der Erflllung von Berichtspfiichten)

+  Mitwirkung an Personalauswahlverfahren « Festlegung von Arbeitszielen, Aufgaben und Priori-

) - e i taten
Strukturierte Eingliederung neuer Krafte in einem L . .
On-Boarding-Prozess * Organisation der Zusammenarbeit in der Abteilung

Mitwirkung an der Personalentwicklung der unter- bzw. im Referat

stellten Krafte (z. B. durch aktive Férderung von + Verteilung der Aufgaben

Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen) + Koordination und Kontrolle der Aufgabenerledigung
Koordination von Abwesenheiten (Dienstreisen, « Klarung fachlicher Grundsatzfragen

Urlaub) + Fachliche Entscheidungen in schwierigen Einzel-
TurnusmafRige Teilnahme an Fuhrungskrafteschu- fallen

lungen + Durchfuhrung regelmaRiger Abteilungs- bzw. Refe-

ratsleiterbesprechungen
+ Teilnahme an regelmaRigen Besprechungen der
Behdordenleitung mit Flhrungskraften

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz

Um die Vergleichbarkeit sicherzustellen, erhielten die Kreisverwaltungen entsprechende
Hinweise. Dennoch waren die Angaben zu den Stellenanteilen fur Fihrungs- und Lei-
tungstatigkeiten nicht immer plausibel.

Interne Regelungen und Nutzung von Fihrungsinstrumenten

Fast ausschlieRlich lagen keine umfassenden schriftlichen Regelungen oder Handlungs-
anleitungen fir die Austibung von Fihrungs- und Leitungstatigkeiten vor. Lediglich eine
Kreisverwaltung hatte sie in einem Katalog aufgelistet, ihre Inhalte beschrieben und die
Aufgaben den Leitungsebenen zugeordnet. Eine Arbeitsgruppe aus Fuhrungskraften
war damit beschéftigt, ermittelte Arbeitszeitwerte zu evaluieren und fortzuschreiben.

Die in der Grafik unter Nr. 6.2 aufgeflihrten Instrumente wurden in einem sehr unter-
schiedlichen Umfang genutzt. Wéhrend eine Kreisverwaltung zahlreiche Elemente ein-
setzte, kamen sonst haufig nur einige generell zum Einsatz. In diesen Fallen war es
weitgehend den Fuhrungskréften tberlassen, wie sie fuhrten und welche Aufgaben sie
auf nachgeordnete Fuhrungskrafte delegierten. So konnten Zustandigkeiten innerhalb
einer Verwaltung unterschiedlich auf die Leitungsebenen verteilt sein.

Mit Blick auf die Personalgewinnung und -bindung héalt der Rechnungshof ein zeitgema-
Bes Personalmanagement fur erforderlich. Zu diesem Zweck werden die zuvor darge-
stellten FUhrungs- und Leitungstatigkeiten insgesamt als unerlasslich angesehen. Aus
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Grinden einer einheitlichen Fuhrungskultur und zur Gewahrleistung der Gleichbehand-
lung sollten in einer schriftlichen Handlungsanleitung hinreichend konkrete Regelungen
zu den Fuhrungstechniken getroffen werden.

Bemessung des Personalbedarfs

Der Personalbedarf fiir Fihrungs- und Leitungstatigkeiten ist hauptséchlich von der Zahl
der direkt unterstellten Kréafte abhangig. Er lasst sich prozentual aus den Vollzeitaquiva-
lenten (VZA) fur Sachbearbeitungstatigkeiten ableiten (derivative Ermittlung).

Systematische Vorgaben zur Bemessung des Personalbedarfs existierten nur in einem
Fall. Im Wesentlichen legten die Fuhrungskrafte den Stellenanteil selbst als ,RestgroRe”
fest, indem sie vom Stellenumfang ihren geschatzten Zeitaufwand fir Sachbearbei-
tungstatigkeiten in Abzug brachten. Die Werte waren zum Teil nicht schliissig oder stan-
den im Widerspruch zu anderen Unterlagen. Eine Kreisverwaltung hatte z. B. im Haus-
haltsplan Fihrungs- und Leitungsprodukte dargestellt. Den dort veranschlagten Perso-
nalaufwendungen lagen aber andere Arbeitszeitanteile zu Grunde, als in den Stellenbe-
schreibungen ausgewiesen waren. Soweit die Angaben nicht plausibel erschienen, wur-
den sie im Rahmen von Interviews Uberprift und gegebenenfalls korrigiert.

Die Kreisverwaltungen hielten in den untersuchten Abteilungen (einschlie3lich ihrer Un-
tergliederungen) Stellen fur Fihrungs- und Leitungstatigkeiten in einem Umfang vor, der
1 % bis 7 % der VZA fiir Sachbearbeitungstéatigkeiten entsprach.

Ursache fur die grof3e Spannweite war insbesondere die unterschiedliche Nutzung von
Fuhrungsinstrumenten. Einige Abteilungen erreichten aber auch trotz weniger Fiihrungs-
instrumente vergleichsweise hohe Werte, ohne dass dafiir Griinde ersichtlich waren.

Eine verbindliche Aussage zum Personalbedarf lasst sich auf diesen Grundlagen nicht
sicher treffen. Unter der Voraussetzung, dass die unter Nr. 6.2 aufgeflihrten Filhrungs-
und Leitungstatigkeiten — wie gefordert — im vollen Umfang erbracht werden, halt der
Rechnungshof auf den Ebenen unterhalb der Geschéftsbereiche im Durchschnitt einen
Wert von 6 %’ der VZA fir Sachbearbeitungstatigkeiten fir angemessen (Orientie-
rungswert).”®.

Sind einer Leitungsebene nicht alle Fihrungs- und Leitungstatigkeiten zugewiesen, ist
das bei der Stellenbemessung entsprechend zu beriicksichtigen.”®

& Verteilzeiten sind darin enthalten.

75 Beispiel: Eine in Vollzeit beschéftigte Abteilungsleitung ist mit 0,5 VZA in der Sachbearbeitung tétig. Im Ubrigen bt sie
Filhrungs- und Leitungstatigkeiten aus. Bei Anwendung des Orientierungswerts von 6 % kann sie 8,33 VZA unmittelbar
fuhren (0,5 : 6 x 100).

76 Beispiel: Den Referatsleitungen obliegt im Wesentlichen nur die fachliche Anleitung der Bediensteten. Fur die personli-
che Fuhrung der Kréfte in den Referaten ist die Abteilungsleitung zustéandig. In diesem Fall bietet es sich an, den Stel-
lenbedarf fur Fihrungs- und Leitungstatigkeiten fur die Abteilung insgesamt zu ermitteln und anschlielend den zuge-
wiesenen Aufgaben entsprechend auf die Abteilungsleitung und die Referatsleitungen zu verteilen.
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Eine Uberschreitung des Orientierungswerts kann insbesondere in Bereichen mit inhalt-
lich komplexen Aufgaben’’, einem breiten Aufgabenspektrum oder einer Gber dem
Durchschnitt der jeweiligen Kreisverwaltung liegenden Teilzeitquote gerechtfertigt sein.
Umgekehrt lasst sich bei Gberwiegend gleichartigen mechanischen Tatigkeiten’® der
Durchschnittswert unterschreiten.”

Bedienstete auRerhalb der Kernverwaltung — wie z. B. Schulverwaltungskrafte, Reini-
gungskrafte und Hausmeister —werden nicht selten von der Sachbearbeitungsebene der
Kreisverwaltung organisatorisch und fachlich betreut. Ist dies der Fall, nehmen sie die
originaren Fuhrungskréfte nicht im gleichen Umfang in Anspruch wie Kréfte in der Kern-
verwaltung. Dem ist bei der Bemessung der Flhrungs- und Leitungsanteile Rechnung
zu tragen.

Vor diesem Hintergrund bedarf es auch fur Fihrungs- und Leitungstatigkeiten einer
nachvollziehbaren Ermittlung des Stellenbedarfs, um die Ausweisung nicht erforderlicher
Stellen und Stellenanteile zu vermeiden (8 5 Abs. 1 Satz 1 GemHVO).

Erweist sich der Stellenumfang gemessen an den tatsachlichen Tatigkeiten als zu hoch,
sollten Fiihrung und Leitung vorrangig verbessert werden. Andernfalls wére der Uber-
hang abzubauen.

7B Rechtsamt/Kreisrechtsausschuss, Kommunalaufsicht, Rechnungs- und Gemeindeprifungsamt.

78 Z. B.: Kreiskasse, Poststelle, Archiv, Infocenter.

9 Allgemein zu den Einflussfaktoren der Leitungsspanne: Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat/Bundesver-
waltungsamt, Leitfaden zur Personalbedarfsermittlung, a. a. O., Nr. 2.4.3.11.7.
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Personalbedarfswerte fir die Sachbearbeitung

Arten der Ermittlung des Personalbedarfs

Wegen der gréBeren Genauigkeit hat der Rechnungshof vorrangig mittlere Bearbei-
tungszeiten (mBZ) analytisch ermittelt.

Fiur bestimmte Tatigkeiten (z. B. Personalentwicklung, Aufstellung des Haushaltsplans
oder des Jahresabschlusses) lieRen sich keine reprasentativen Zeitwerte feststellen. Da-
her erschien es sachgerecht, sie mit anderen Vorgangen zu Aufgabenblocken zusam-
menzufassen (z. B. ,allgemeine Personalverwaltung®) und dafiir nach aufwandspréagen-
den Merkmalen Kennzahlen bzw. Festwerte — teilweise auch kombiniert — zu bilden.

Fur den Bereich der Zulassungsbehérde sieht das Gutachten neben mBZ eine Kennzahl
vor. Sie soll eine erste Einschéatzung des Personalbedarfs ermdglichen (Nr. 9.6.1), kann
aber die genauere Berechnung nach mBZ nicht ersetzen.

Die im Gutachten ausgewiesenen Orientierungswerte beruhen auf Erfahrungen aus der
Querschnittsprifung und dienen als grobe Richtschnur. Abweichungen sind bei sachli-
cher Begrindung maglich.

Verfahren und Methodik bei der Ermittlung der Personalbedarfswerte

Die Kreisverwaltungen erhielten vor Beginn der 6rtlichen Erhebungen Erfassungsbdgen
als Excel-Dateien. Darin waren neben allgemeinen Angaben zur Aufbauorganisation und
den Stellenanteilen fur Fihrung und Leitung fir jeden Aufgabenbereich das Stellen-Soll
laut Stellenplan, das Stellen-Ist und — fiir die einzelnen Arbeitsvorgange — die Fallzahlen
der letzten funf Jahre zu erfassen. Der Zeitraum von funf Jahren wurde mit Blick auf die
Pandemie festgelegt. Er sollte aussagekraftige Werte fiir mindestens drei Jahre sicher-
stellen.

Um eine Verifizierung der Angaben zu den Stellen und Stellenanteilen zu ermdglichen,
legten die Verwaltungen aktuelle Arbeitsplatzbeschreibungen vor.

Die Ermittlung der mBZ erfolgte grundséatzlich nach der Methode des analytischen Schét-
zens.® In Interviews mit Fiihrungskraften sowie Sachbearbeitern wurden die Arbeitsvor-
gange in Einzelschritte zerlegt und daflir Bearbeitungszeiten geschétzt. Zeiten fur Tatig-
keiten, die nicht immer anfielen, flossen entsprechend der geschatzten Aufkommens-
haufigkeit (z. B. mit 20 %) in die Berechnungen ein.

Zur Plausibilisierung wurden die Schatzwerte einschlie3lich des Zuschlags fur Verteil-
zeiten (Nr. 7.4.2) mit den durchschnittlichen Fallzahlen der Arbeitsvorgange multipliziert,

80 Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat/Bundesverwaltungsamt, ,Leitfaden zur Personalbedarfsermittlung®,

a.a. 0., Nr. 2.4.3.11.3; allgemein zur Technik des Schétzens in der Organisationsarbeit: KGSt-Handbuch Organisati-
onsmanagement, a. a. O., Kapitel 15 Nr. 2.5.
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die Ergebnisse zu Aufgabengruppen aggregiert und anschlieRend dem Stellen-Ist ge-
genubergestellt. Zeigten sich dabei groRere Abweichungen, erhielten die Kreisverwal-
tungen die Gelegenheit, inre Schatzwerte zu korrigieren.

Teilweise fuhrten die Prifungskréafte auch Zeitmessungen durch.

Zeiten, die auf eine unwirtschaftliche Gestaltung der Geschéftsprozesse entfielen, blie-
ben bei der Ermittlung der mBZ unbertcksichtigt. Dies war insbesondere dann der Fall,
wenn die Verwaltungen Fachanwendungen nicht oder nicht im vollen Umfang nutzten.
Ebenso flossen Schatzwerte, die sich im Quervergleich als ,Ausreil3er” darstellten, nicht
in die Berechnungen ein.

Grundlage fir die Bildung von Kennzahlen war der interkommunale Vergleich der Stel-
lenausstattung. Die Geschaftsprozesse wurden zuvor durch Interviews auf Optimie-
rungspotenziale untersucht und die Stellenzahl ggf. entsprechend angepasst. In die Be-
wertung gingen auch die Erfahrungen des Rechnungshofs aus Prifungen der Haus-
halts- und Wirtschaftsfiihrung bei anderen Landkreisen ein.

Soweit Abweichungen von den Hinweisen zur Gestaltung der Geschaftsprozesse (Nr. 9)
Ausdruck eines unwirtschaftlichen Verhaltens sind, rechtfertigen sie keinen Mehrbedarf.
In diesen Fallen sind die Ablaufe zu optimieren.

Feststellungen bei der Erhebung der Grundlagen
Arbeitsplatzbeschreibungen

Bei Eroffnung der Prifungen®! lagen haufig keine aktuellen Arbeitsplatzbeschreibungen
vor. Selbst die vor Beginn der drtlichen Erhebungen Uberarbeiteten Arbeitsplatzbeschrei-
bungen spiegelten nicht immer die tatsachlichen Verhéaltnisse wider. Dies betraf vor al-
lem Angaben zum zeitlichen Umfang der Tatigkeiten.

Arbeitsplatzbeschreibungen sind eine wesentliche Grundlage fir die laufende Organisa-
tionsarbeit und personalwirtschaftliche MaBnahmen.®? Sie dienen insbesondere der tarif-
bzw. funktionsgerechten Bewertung von Stellen. Andern sich die einer Stelle tibertrage-
nen Téatigkeiten dauerhaft, sollte die Arbeitsplatzbeschreibung zeitnah angepasst wer-
den.

Fallzahlen

Fallzahlen bestimmen die Arbeitsmenge. Sie geben an, wie haufig eine Aufgabe inner-
halb eines bestimmten Zeitraums anféllt. Im Rahmen der Querschnittsprifung dienten

81 Inder Regel drei Monate vor Beginn der ortlichen Erhebungen.

82 Bundesministerium des Innern, flir Bau und Heimat/Bundesverwaltungsamt, Organisationshandbuch, Nr.2.4.7.1,
https://www.orghandbuch.de/Webs/OHB/DE/OrganisationshandbuchNEU/2 _Organisationsmanagement/2 4 Res-
sourcen/2_4 7 Arbeitsplatz_u_Dienstpostenbewertung/2 4 7 1 Arbeitsplatzbewertung/arbeitsplatzbewertung-
node.html; KGSt-Handbuch Organisationsmanagement, a. a. O., Kapitel 15 Nr. 3.2.2; Siepmann/Siepmann, Verwal-
tungsorganisation, a. a. O., Nr. 3.4.5.3.
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sie zur Plausibilisierung der geschéatzten Bearbeitungszeiten (Nr. 7.2) und zur Ermittlung
des individuellen Personalbedarfs der einzelnen Kommunen.

Eine automatisierte Erhebung der Daten war haufig nicht oder nicht ohne weiteres még-
lich. Zum Teil fehlten Fachanwendungen, sodass die Fallzahlen von den Bediensteten
der Kreisverwaltungen mit einem hohen Aufwand durch Akten- und Belegauswertung
ermittelt werden mussten.®® Die Ergebnisse waren anféllig fur Fehler und Manipulatio-
nen. Sie konnten im Rahmen der drtlichen Erhebungen nicht sicher tGberpruft werden.
Eine Kreisverwaltung meldete manuell erhobene Fallzahlen mit dem Hinweis: ,Es kénn-
ten aber auch mehr gewesen sein.*

Soweit Fachanwendungen zur Verfligung standen, wurden sie nicht immer umfassend
genutzt oder den Bediensteten waren die Mdoglichkeiten zur Erstellung statistischer Aus-
wertungen nicht hinreichend bekannt. Eine Vollstreckungssoftware enthielt z. B. einen
Report, der die Fallzahlen fiir das laufende Kalenderjahr darstellte. Allerdings wurden
die Daten Uberschrieben, wenn die Verwaltungen zum Jahresende in der Software kei-
nen ,Jahresabschluss® erstellt hatten. Da kaum eine Vollstreckungsbehérde davon Ge-
brauch machte, waren Auswertungen fiir zurlickliegende Jahre nicht méglich.

Probleme ergaben sich insbesondere bei den Zulassungsbehérden. Die aus den Fach-
anwendungen generierten Transaktionslisten fiir vergangene Jahre waren zum Teil auf-
grund gesetzlich vorgeschriebener Loéschungen nicht mehr vollsténdig. In diesen Féllen
musste auf einen kiirzeren Zeitraum abgestellt werden (Nr. 9.6.1).

Nach Auswertung der Unterlagen zu den Stellenplanen begriindeten Facheinheiten ei-
nen zusatzlichen Stellenbedarf nicht selten pauschal unter Hinweis auf eine gestiegene
Arbeitsbelastung. Ein Nachweis durch Fallzahlen fehlte vielfach.

Die Kommunen dirfen Stellen nur in dem zur ordnungsgemafRen Erledigung der Aufga-
ben erforderlichen Umfang ausweisen (8 5 Abs. 1 Satz 1 GemHVOQO). Es muss deshalb
sichergestellt werden, dass nachvollziehbare Angaben zu den Arbeitsmengen vorliegen.

Mittlere Bearbeitungszeiten

Grundzeit

Die mBZ stellt die durchschnittliche Arbeitszeit dar, die zur unmittelbaren Erledigung ei-
ner konkreten Aufgabe mittlerer Schwierigkeit erforderlich ist (Grundzeit). Soweit in der
Anlage nicht anders vermerkt, sind Zusammenhangs- und Hilfstatigkeiten® sowie Au-
Rendienst darin enthalten.

83 Das betraf insbesondere die Bereiche Umwelt und Naturschutz.

8 zB. Schriftgut ausdrucken und kuvertieren, PZU erstellen, Kosten festsetzen und zum Soll stellen, Zahlungsvorgange

abwickeln, Akte fihren und archivieren.
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Die mBZ fir antragsgebundene Téatigkeiten gelten auch fur die Ablehnung einer bean-
tragten Leistung.

Die Tatigkeitsbeschreibungen enthalten Arbeitsschritte, die nicht in allen Fallen anfallen.
Dies wurde bei der Festlegung der mBZ berlcksichtigt.

Die mBZ gehen von durchschnittlich leistungsfahigem Personal aus. Bei verminderter
Leistungsfahigkeit — z. B. durch Schwerbehinderung® — ist ein Mehrbedarf anzusetzen.
Umgekehrt kdnnen bei Uberdurchschnittlich leistungsfahigen Kraften die mBZ unter-
schritten werden.

Verteilzeiten

Neben der Grundzeit fallen dienstlich bedingte Ausfallzeiten und Zeiten fir Tatigkeiten
an, die den Dienstbetrieb und die Fachaufgaben allgemein betreffen (sachliche Verteil-
zeiten). AuRBerdem entstehen aus personlichen Grinden Arbeitsunterbrechungen, die
auf die Arbeitszeit angerechnet werden (personliche Verteilzeiten).

8 Eine Schwerbehinderung fuhrt nur dann zu einer verminderten Leistungsfahigkeit, wenn sie sich auf die Arbeit auswirkt.
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Hierzu gehoren:®®

Die Verteilzeiten sind in den mBZ nicht enthalten. Wahrend die KGSt dafiir pauschal
15 %% von der Normalarbeitszeit®® abzieht, gewahrt der Rechnungshof auf den nach
den mBZ errechneten Arbeitszeitbedarf einen Zuschlag von 25 %. Dieser deckt auch
ausfuhrlichere telefonische und mundliche Auskunfte auf3erhalb anhangiger Verwal-

-

Verteilzeiten

I

y

L Sachliche Verteilzeiten 1

Buroorganisation (Einrichten des Arbeits- .
platzes, Materialbeschaffung, Vorbereitung

technischer Arbeitsmittel, Ablage) s
Betriebsbedingte Ausfallzeiten (z. B. bei IT- 2
Storungen)

Unterbrechungen durch Telefongesprache
und Besuche ohne Bezug auf ein Verwal-
tungsverfahren

Besprechungen und Rucksprachen in allge-
meinen dienstlichen Angelegenheiten

Mitarbeiter- und Beurteilungsgesprache mit
Fihrungkraften

Gesprache mit Fihrungskraften zur leistungs-
orientierten Bezahlung

Mitarbeit in allgemeinen Gremien und
Projektgruppen

Generelle Abstimmungen unter den Bedien-
steten

Fachliteraturstudium und Lesen von Umlau-
fen

Teilnahme an Schulungs- und Fortbildungs-
veranstaltungen

Einarbeitung neuer Krafte

Betreuung von Auszubildenden und Prakti-
kanten

Teilnahme an Personalversammlungen
Tatigkeit als Mitglied im Personalrat

L Personliche Verteilzeiten 1

Riicksprachen in persénlichen Angelegen-
heiten (z. B. Urlaub, Krankheit, Beihilfe)

Persdnliche Verrichtungen

Erholungs- und Entspannungszeiten auBer-
halb von Pausen

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz

tungsverfahren ab.

Nicht abgegolten und damit als (temporérer) Mehrbedarf zu berticksichtigen sind Zeiten

fur folgende Tatigkeiten:

Vorsitz im Personalrat,

86

87

88

Vertrauensperson der Schwerbehinderten (8 177 SGB 1X),

Siehe auch KGSt-Publikation 4/2025 ,KGSt-Normalarbeitszeit (2025)“, Nr. 5.

Davon zehn Prozentpunkte fir sachliche und funf Prozentpunkte fur personliche Verteilzeiten (KGSt-Publikation 4/2025,
a.a. O, Nr. 5).

Sie gibt an, wie viel Zeit einer Kraft im Jahr durchschnittlich fur die Arbeit zur Verfigung steht.
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—  Gleichstellungsbeauftragte (8 18 LGG),
— Ausilbung von Ehrenamtern und Nebentatigkeiten wahrend der Arbeitszeit,

— Teilnahme an einem Lehrgang nach dem Bezirkstarifvertrag tiber die Ausbildungs-
und Prifungspflicht der Beschaftigten nach § 38 Abs. 5 Satz 1 TV6D.

Kennzahlen und Festwerte

Die Ausfuhrungen unter Nr. 7.4 gelten flr Kennzahlen und Festwerte entsprechend. Ab-
weichend davon sind die Verteilzeiten (Nr. 7.4.2 ) darin bereits enthalten, sodass der
pauschale Zuschlag entfallt.
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Berechnung des Personalbedarfs

Soweit mBZ vorliegen, lasst sich der Regelbedarf wie folgt ermitteln:

Tatigkeit Falle mBZ Arbeitszeit-
bedarf
- Jahrlich - - Minuten -

Zwischensumme 1:

Zuziglich 25 % fiir sachliche und personliche Verteilzeiten:
Zwischensumme 2:

Geteilt durch Arbeitszeit einer Normalarbeitskraft (Minuten):
Regelbedarf (VZA):

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz

Die jahrlichen Fallzahlen sind sorgféltig zu schatzen. Der Rechnungshof stellt grundsétz-
lich auf die Entwicklung in mindestens den drei letzten Kalenderjahren ab.

Wird die Normalarbeitszeit nicht individuell ermittelt,®® bestehen keine Bedenken, die
Richtwerte der KGSt anzuwenden.®®

Ortliche Besonderheiten kdnnen zu einem Mehr- oder Minderbedarf fiihren. Dieser kann
temporar (z. B. Abbau von Arbeitsriickstanden) oder dauerhaft (z. B. langere Wegezei-
ten fur Ortsbesichtigungen aufgrund einer unginstigen Verkehrsinfrastruktur) vorliegen.

Bei Kennzahlen ergibt sich die Berechnungsmethode aus der Beschreibung der Kenn-
zahl.

89 zur Berechnungsmethode siehe KGSt-Publikation 4/2025, a. a. O., Nr. 2.

9 KGst-Publikation 4/2025, a. a. O., Nr. 3.
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Allgemeine Hinweise zu den Geschaftsprozessen
Prozessbeschreibungen

Keine Kreisverwaltung verfugte fur die untersuchten Verwaltungsbereiche umfassend
Uber aktuelle Beschreibungen der Geschéaftsprozesse. Soweit entsprechende Dokumen-
tationen Uberhaupt vorlagen, waren sie seit Jahren nicht mehr tberarbeitet worden. Ver-
einzelt hatten Kreisverwaltungen gerade damit begonnen, Prozesse zu dokumentieren.

Prozessbeschreibungen gewahrleisten einheitliche Verwaltungsablaufe und reduzieren
Fehlerquellen. Vor allem sind sie eine wesentliche Voraussetzung fir Organisationsun-
tersuchungen. Auf ihrer Grundlage kdnnen Schwachstellen identifiziert und Verbesse-
rungspotenziale aufgedeckt werden.® Insbesondere im Zusammenhang mit der Digita-
lisierung gewinnen sie an Bedeutung, weil Verwaltungsablaufe vor der Einfiihrung infor-
mationstechnischer Systeme zur elektronischen Durchfiihrung von Verwaltungsverfah-
ren dokumentiert, analysiert und optimiert werden sollen. Fur die Behdrden des Landes
ist das gesetzlich ausdrticklich vorgeschrieben (§ 10 EGovGRP®). Den Kommunen wird
empfohlen, entsprechend zu verfahren.

Unabhangig davon dienen Prozessbeschreibungen auch dem Wissenstransfer, indem
sie neuen Kréften eine schnellere Einarbeitung ermoglichen.

Terminvereinbarungen

Seit der Pandemie steuern Verwaltungen ihren Publikumsverkehr verstarkt durch obli-
gatorische Terminvereinbarungen. Sind Termine zeitnah zu erhalten, fihren die kurzen
Wartezeiten vor Ort und die ausbleibenden Menschenansammlungen in Wartebereichen
regelmafig zu einer Steigerung der Birgerzufriedenheit. Aul3erdem wird den Behdrden
auf diese Weise die Personaleinsatzplanung erleichtert.

Zusatzliche Effizienzvorteile entstehen, wenn die Terminvergabe weitgehend Uber ein
Online-Terminbuchungssystem erfolgt, das nach Anlassen unterscheidet, Informationen
Uber erforderliche Unterlagen bereitstellt und automatisiert per E-Mail oder SMS eine
Erinnerung versendet.

Falls Termine nicht kurzfristig zu erhalten sind, bietet es sich an, die Verwaltung fir drin-
gende Angelegenheiten an wenigstens einem Wochentag terminfrei zu &ffnen.

Die Erfahrungen mit Terminvergaben waren durchweg positiv. Gleichwohl ergaben sich
Optimierungspotenziale. Eine Kreisverwaltung hatte z. B. Terminbuchungen nicht kon-
trolliert. Folglich wurden auch Besucher ohne Termin bedient. Das lief dem Zweck der

91 Bundesverwaltungsamt, ,Leitfaden fiir die Dokumentation und Analyse von Geschéftsprozessen®, Version 1.1 (2015),

S.1u. 3ff,, https://www.bva.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Behoerden/Beratung/Prozessmanagement/Leitfa-
eden/Dokumentation_u_Analyse Prozesse.html.

92 Die Vorschrift tritt am 1. Januar 2026 in Kraft (8 34 Nr. 2 EGovGRP).
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Terminvereinbarung zuwider, fihrte zu Wartezeiten und Verargerung sowie einer ab-
nehmenden Akzeptanz des Terminbuchungssystems.

Sprechzeiten und Arbeitsunterbrechungen

Die Bediensteten in den Kreisverwaltungen wiesen zum Teil darauf hin, dass aufgrund
grof3zuigiger Sprechzeiten und haufiger Arbeitsunterbrechungen durch Telefonanrufe
nicht ausreichend stérungsfreie Zeiten fur eine konzentrierte Sachbearbeitung zur Ver-
fugung stinden.

Jede auch nur sehr kurze Unterbrechung der Arbeit erfordert nicht nur die Unterbre-
chungszeit, sondern auch eine Wiederanlaufzeit, um die volle Konzentration wieder zu
erreichen. Treten Stérungen vermehrt auf, spricht man im Zeitmanagement vom soge-
nannten ,Sageblatt-Effekt®. Er fihrt nicht nur zu einer Verlangerung der Bearbeitungs-
zeiten, sondern wirkt sich erfahrungsgemaf auch negativ auf die Konzentration, die Mo-
tivation und die Arbeitsergebnisse aus.

Dem lasst sich insbesondere durch folgende Mal3hahmen vorbeugen:
— Kirzung und konsequente Einhaltung der Sprechzeiten,

—  Terminvereinbarungen (Nr. 8.2),

— Umstellung der Telefone auf eine zentrale Stelle,

— Einrichtung einer zentralen Auskunftsstelle, die auch in Anschreiben als Ansprech-
partner angegeben wird und einfache Sachstandsanfragen ohne Befassung der
Sachbearbeiter beantwortet.

Auch im Interesse des Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) sollten haufige
Arbeitsunterbrechungen vermieden werden.
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Hinweise zum Personalbedarf und zur Organisation in den untersuchten Verwal-
tungsbereichen

Personalwesen
Personalbedarf

Der Rechnungshof hat fur die Bereiche ,allgemeine Personalverwaltung“ sowie ,,Abrech-
nung und Zeitwirtschaft separate Kennzahlen fir den Personalbedarf festgelegt. Dies
entspricht der unterschiedlichen Wertigkeit der Aufgaben (Nr. 9.1.2).

Grundlage fir die Berechnung der erforderlichen Stellenzahl sind die Personalzahlfélle
(PZF) bzw. die bereinigten Personalzahlfalle (bPZF).

Der nach den Kennzahlen ermittelte Personalbedarf wird jeweils um einen gestaffelten
Zuschlag erhoht:

Personalbedarf fir das
Personalwesen
Alilgemeine + | Abrechnung und
Personalverwaltung Zeitwirtschaft
175 bPZF = 1 VZA 275 PZF =1 VZA

Zuschlag auf Berechnung

bPZF bzw. PZF VZA

bis 500 06

501 bis 600 04

601 bis 700 0,2

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz

Die PZF umfassen alle Personen, die wahrend eines Kalenderjahres in mindestens ei-
nem Personalabrechnungslauf berticksichtigt waren, zuziglich der Zahl der Landesbe-
diensteten (88 55 Abs. 4, 56 Abs. 1 Satz 1 LKO). Rechnet die Kreisverwaltung auch das
Personal Dritter (z. B. eines Zweckverbands) ab, sind die darauf entfallenden PZF hin-
zuzurechnen.

Beispiele:
— Awar wahrend des gesamten Kalenderjahres beim Landkreis beschéftigt (= 1 PZF).

— B hatte einen befristeten Arbeitsvertrag fir eine Dauer von drei Monaten, der an-
schlielRend um zwei Monate verlangert wurde (= 1 PZF).
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C hatte im Laufe des Kalenderjahres seine Ausbildung abgeschlossen und wurde
anschlieRend zum Beamten auf Probe ernannt (= 1 PZF).

Zur Ermittlung der bPZF werden von den PZF diejenigen Personen in Abzug gebracht,
die nicht umfanglich die ,Allgemeine Personalverwaltung“ in Anspruch nehmen. Das sind

Honorarkrafte und Kréafte mit einem Pauschalentgelt,®
Empfanger von Aufwandsentschadigungen und Ehrensold,

Bedienstete Dritter, fir die die Kreisverwaltung lediglich die Entgeltabrechnung
tibernommen hat.

Die Kennzahlen gehen von folgenden Annahmen aus:

Malnahmen der Personalentwicklung (z. B. Fiihrungsgrundsatze entwickeln, Kon-
zepte zur Personalgewinnung und -bindung erarbeiten) sind Bestandteile der allge-
meinen Personalverwaltung und damit durch die Kennzahl abgedeckt.

Der Landkreis ist Mitglied einer kommunalen Versorgungskasse.
Die Aufgaben der Familienkasse sind der Bundesagentur flr Arbeit Gbertragen.

Die Beihilfesachbearbeitung ist vergeben oder es besteht eine Beihilfeabloseversi-
cherung.

Fur Stellenbewertungen, Personalbedarfsuntersuchungen, Arbeitsschutz, BGM und
reisekostenrechtliche Anerkennungen von privateigenen Kraftfahrzeugen (86
Abs. 3 Nr. 1 LRKG) bzw. den Abschluss von Vereinbarungen Uber die regelmafige
dienstliche Mitbenutzung von privateigenen Kraftfahrzeugen (8 6 Abs. 3 Nr. 2
LRKG) ist das Organisationsreferat zustandig.

Das Betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM)®* ist dem Organisationsreferat
zugeordnet. Die Zuarbeit der Personalverwaltung erstreckt sich nur auf die Bereit-
stellung von Daten (z. B. krankheitsbedingte Fehlzeiten).*®

Die Personalverwaltung rechnet keine Verwaltungskostenerstattungen ab. Sie stellt
hierfir ausschliel3lich Informationen Uber die Personalkosten zur Verfligung.

Die Geschéftsprozesse im Personalwesen sind umfassend digitalisiert (Nr. 9.1.3).

Der erforderliche Zeitaufwand fur die tarifgerechte Abwicklung der leistungsorien-
tierten Bezahlung nach § 18 TVAD (Nr. 9.1.7) kann je nach vereinbartem System

93

94

95

Wenn sie Uberwiegend von anderen Facheinheiten (z. B. Volkshochschule) betreut werden.
Die Einfuhrung eines BEM ist fur Arbeitgeber verpflichtend (8 167 Abs. 2 SGB IX).
Bei zwei Kreisverwaltungen war das BEM der Personalverwaltung zugeordnet. In diesen Fallen halt der Rechnungshof

einen Mehrbedarf zwischen 0,25 VZA und 0,5 VZA fiir sachgerecht. Die exakte Hohe ist im Einzelfall von der inhaltlichen
Ausgestaltung des Verfahrens und der Zahl der Personen abhangig, die das Angebot in Anspruch nehmen.
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sehr stark variieren. Er ist deshalb in den Kennzahlen fir den Personalbedarf nicht
enthalten, sondern als Mehrbedarf zu berticksichtigen. Entsprechendes gilt fir ein
alternatives Entgeltanreizsystem (8§ 18a TV4D).

— Fur die Facheinheiten bestehen Fortbildungsbudgets, die dezentral bewirtschaftet
werden (einschlie3lich Anmelde- und Abrechnungsverfahren). Die Personalverwal-
tung organisiert lediglich Gberfachliche Seminare (z. B. zur Mitarbeiterfihrung).

—  Fur Zeitkorrekturen und Dienstreisen (Antragstellung und Abrechnung) ist ein elek-
tronischer Workflow eingerichtet.

Ganzheitliche Personalsachbearbeitung

Eine Kreisverwaltung hatte das Personalwesen nach dem Prinzip der ,ganzheitlichen
Personalsachbearbeitung“ organisiert. Jeder Sachbearbeiter erledigte mit wenigen Aus-
nahmen alle Personalangelegenheiten der von ihm betreuten Kréafte. Bei den lbrigen
Kreisverwaltungen war die allgemeine Personalsachbearbeitung von der Abrechnung
und der Zeitwirtschaft getrennt.

Das Personalwesen ist derart komplex, dass die ,ganzheitliche Personalsachbearbei-
tung“ sehr hohe Anforderungen an das Fachwissen stellt. Es bedarf erfahrungsgeman
eines unvertretbar hohen Informations- und Schulungsbedarfs, um alle Kréfte in allen
Bereichen auf dem aktuellen Rechtsstand zu halten. Mit der Breite der Aufgaben geht
tendenziell auch eine grol3ere Fehleranfalligkeit der Aufgabenerledigung einher.

Ungeachtet dessen haben die Aufgaben eine unterschiedliche Wertigkeit. Wahrend die
allgemeine Personalsachbearbeitung dem dritten Einstiegsamt zuzuordnen ist®, erfillen
die Abrechnung und die Zeitwirtschaft nur die Voraussetzungen des zweiten Einstieg-
samts.”” Die ,ganzheitliche Personalsachbearbeitung” fuhrt regelméaRig dazu, dass die
Stellen im dritten Einstiegsamt ausgewiesen werden. Dadurch entsteht vermeidbarer zu-
séatzlicher Personalaufwand. In Ubereinstimmung mit der weit verbreiteten Praxis emp-
fiehlt der Rechnungshof deshalb, die Sachbearbeitung entsprechend zu trennen.

Digitalisierung der Geschéaftsprozesse

Alle Kreisverwaltungen wickelten die Abrechnung und die Zeitwirtschaft — in unterschied-
lichem Umfang und zum Teil mit deutlichem Verbesserungspotenzial — Gber Datenver-
arbeitungsverfahren (DV-Verfahren) ab. Weitere Moglichkeiten, den Verwaltungsauf-
wand durch eine Digitalisierung der Geschéftsprozesse zu mindern®, blieben haufig un-
genutzt:

9% Oder der vergleichbaren Ausbildung fur Tarifbeschéftigte, z. B. Bundesarbeitsgericht, Urteil vom 12. November

1980 — 4 AZR 797/78, juris.

97 Vergleichbare tarifoeschéftigte Beziigerechner ohne Leitungsfunktion sind hdchstens in Entgeltgruppe 9a eingruppiert
(Teil A Abschnitt Il Nr. 1 der Entgeltordnung — VKA).

98 Siehe auch KGSt-Bericht Nr. 02/2021 +Aktuelle Themen des Personalmanagements®, Nr. 4.4.
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Bereich Im Einsatz Vorteile
bei ...
Kreis-
verwaltungen
Digitale Stellenbewirtschaftung 2 — Automatisierte Analysen und Berichte, insbe-

sondere fir die Personalplanung

— Einfache Nachvollziehbarkeit der historischen
Stellenentwicklung

— Schnellere Umsetzung organisatorischer Veran-
derungen im Stellenplan

— Stets aktueller Stand der Stellenbesetzung
durch Verkniipfung mit Stammdaten

— Automatisierte Erstellung des Stellenplans

Digitale Personalakte 1 — Zeitersparnis durch Volltextrecherchen

— Optimierter Datenschutz durch Berechtigungs-
konzept und Zugriffsprotokolle

— Sicherstellung einer einheitlichen Aktenstruktur
— Manuelle Uberwachung von Fristen entfallt

- Automatisierte Ubernahme von Abrechnungen
und Meldebescheinigungen aus der Entgeltab-
rechnung

Digitales Bewerbermanagement 5 - Vereinfachtg Veroffentlichung von Stellenanzei-
gen auf Online-Portalen
— Einheitliche Abwicklung der gesamten Kommu-
nikation mit den Bewerbern
— Automatisierte Vergleiche der Bewerberprofile

— Gleichzeitige Einbindung der zu beteiligenden
Stellen

— Kirzere Dauer der Stellenbesetzungsverfahren

— Mehr Transparenz durch dokumentierte Ent-
scheidungsprozesse

— Analysetools

Digitale Reisekostenabrechnung 1 — Zeit- und Ressourceneinsparung durch elektro-

nische Abwicklung der Genehmigungs- und
Freigabeprozesse

— Reduktion von Fehlerquellen durch automati-
sierte Berechnung der Reisekostenvergitungen

— Verbesserte Compliance

— Softwaregestitzte Zahlbarmachung durch auto-
matisierte Ubergabe der Daten an die Finanz-
software

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz

9.14 Zentrale Freigaben und Genehmigungen, Prifung von Antréagen

Im Einzelfall wurden hohe Zeitanteile fir die zentrale Freigabe von Zeitbuchungen oder
die zentrale Genehmigung von Dienstreiseantragen®® eingesetzt. Vorgesetzte der An-
tragsteller hatten die Richtigkeit der Zeitdaten bzw. die Notwendigkeit der Dienstreisen
zuvor in einem elektronischen Workflow bestatigt.

9 Zum Beispiel durch die Buroleitung.
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Die Freigabe von Zeitbuchungen ist eine origindre Filhrungsaufgabe und sollte deshalb
abschlie3end den direkten Vorgesetzten Ubertragen werden. Das schliel3t stichproben-
weise Kontrollen durch eine Auswertung der Zeitwirtschaftsdaten nicht aus. Entspre-
chendes qilt fur die Genehmigung von Dienstreiseantragen.

Vermeidbarer Zeitaufwand entstand auch bei der Bearbeitung von Reisekostenantra-
gen, wenn die angegebenen Wegstrecken generell mit einem Routenplaner abgeglichen
wurden.

Es ist sachgerecht, Kontrollen in Abhéngigkeit vom finanziellen Risiko zu beschranken.
Bei kurzen Wegstrecken steht der Verwaltungsaufwand fur die Verifizierung der Kilome-
terleistungen in keinem Verhaltnis zu einer maglichen Kirzung der Wegstreckenent-
schadigung.

Beachtung des Vier-Augen-Prinzips

Die Eingaben der Sachbearbeiter in DV-Verfahren fir die Abrechnung wurden Utber
Schnittstellen an die Finanzsoftware oder Uber das Internet auf den Server eines exter-
nen Dienstleisters Ubertragen. Sie Idsten damit unmittelbar Zahlungen aus. Eine Kon-
trolle sicherheitsrelevanter Anderungen — z. B. die Neuanlage eines Personalfalls oder
die Anderung einer Bankverbindung — nach dem Vier-Augen-Prinzip fand nur bei drei
Kreisverwaltungen statt, bei einer davon lediglich stichprobenweise.

Die Mdoglichkeit, Personalstammdaten zu erfassen und zu &ndern, ist mit Risiken ver-
bunden. Wegen der finanziellen Bedeutung der Personalausgaben fir die Haushalte der
Landkreise muss die ordnungsgeméfle Sachbearbeitung zumindest durch dokumen-
tierte stichprobenweise Kontrollen nach dem Vier-Augen-Prinzip gewahrleistet wer-
den.'® Dies sollte vorrangig innerhalb eines Workflows im DV-Verfahren erfolgen. Sieht
die Software keine entsprechenden SicherheitsmalRhahmen vor, sind die erforderlichen
MalRnahmen in sonstiger Weise in den Geschaftsprozess zu implementieren.

Beihilfeabrechnung

Wahrend funf Kreisverwaltungen die Berechnung und Festsetzung der Beihilfen auf ei-
nen externen Dienstleister Ubertragen hatten, setzten zwei daflir eigenes Personal ein.
In diesen Fallen waren die Sachbearbeiter zum Teil auch mit anderen Aufgaben aus
dem Personalwesen betraut.

Die eigenstandige Abrechnung der Beihilfen ist in der Regel wirtschaftlich nicht sinnvoll
und birgt Risiken:

— Der durchschnittliche Personalaufwand fiir die Bearbeitung eines Beihilfeantrags
Ubersteigt erfahrungsgemal die Fallpauschale eines externen Dienstleisters.

100 siehe auch Nr.2.6.2 W Korruptionspravention in der offentlichen Verwaltung vom 22. Januar 2019 (MinBl. 2019,
S. 14 ff.). Der zusétzliche Aufwand ist in der Kennzahl fur den Personalbedarf beriicksichtigt.
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—  Selbst bei grofl3eren Kreisverwaltungen ergibt sich nur ein Personalbedarf von kaum
mehr als einem VZA, sodass — insbesondere bei langeren Ausfallzeiten — eine sach-
gerechte Vertretung mit aktuellem Fachwissen und der erforderlichen Routine nur
schwer maglich ist.10?

— Aus Grunden des Gesundheitsdatenschutzes soll die Beihilfe in einer von der bri-
gen Personalverwaltung getrennten Organisationseinheit bearbeitet werden (8§ 66
Abs. 5 Satz 2 Nr. 4 LBG). Folglich dirfen die Bediensteten entweder ausschliel3lich
Aufgaben der Beihilfeabrechnung oder zusatzlich Arbeiten au3erhalb der Personal-
verwaltung erfillen.

Die Bearbeitung der Beihilfeantrage und die Festsetzung der Beihilfen sollte deshalb
grundsatzlich vergeben werden.

Leistungsentgelte

Vier Kreisverwaltungen zahlten Leistungsentgelte auf der Grundlage des 8§ 18 TV6D
nach einem betrieblich vereinbarten System der leistungsorientierten Bezahlung. Bei
drei Kreisverwaltungen wurde das Gesamtvolumen fir Leistungsentgelte in voller Héhe
undifferenziert verteilt (GieBkannenprinzip).

Die Tarifvertragsparteien des TVOD haben am 25. Oktober 2020 vereinbart, dass zwi-
schen 2007 und dem 25. Oktober 2020 bestehende Dienstvereinbarungen oder einge-
Uibte betriebliche Praktiken mit pauschaler oder undifferenzierter Verteilung als vereinbar
mit der Zielsetzung des § 18 Abs. 1 TV6D gelten.1°? Allerdings lauft eine solche Hand-
habung Sinn und Zweck des Leistungsentgelts zuwider.

Ungeachtet dessen verstdlit es gegen den haushaltsrechtlichen Grundsatz der Spar-
samkeit und Wirtschaftlichkeit (§ 93 Abs. 3 GemO), wenn Kommunen auch nach dem
25. Oktober 2020 eine Praxis aufrechterhalten, nach der das Leistungsentgelt vollum-
fanglich ohne jeglichen Leistungsbezug ausgeschuttet wird. Leistungsanreize und eine
daraus resultierende Verbesserung der Effektivitat offentlicher Verwaltung werden so
trotz Einsatz bedeutender Haushaltsmittel nicht erzielt.

Finanzverwaltung
Organisationsform der Geschéaftsbuchhaltung

Die Organisationsform der Geschéaftsbuchhaltung hat einen wesentlichen Einfluss auf
den Personalbedarf fir die Finanzverwaltung.'?

101 pies gilt auch dann, wenn eine Vollzeitstelle mit zwei Teilzeitkraften besetzt ist. Soweit Teilzeitkréafte Uberhaupt zur

Leistung von Mehrarbeit verpflichtet sind (vgl. § 6 Abs. 5 TVED), ist Mehrarbeit in groRerem Umfang héufig aus person-
lichen Griinden nicht zumutbar.

102 Ay Rheinland-Pfalz, Rundschreiben Allgemein RS 60/21 vom 10. Mai 2021.

103 Siehe hierzu z. B. KGSt-Bericht Nr. 7/2010 LOrganisation des kommunalen Finanzmanagements — Organisation der

Finanzbuchfiihrung und Zahlungsabwicklung als Teil des kommunalen Rechnungswesens®, Nr. 6.
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Bei der zentralen Geschéaftsbuchhaltung werden die Geschéftsvorfélle in der Finanzver-
waltung zentral erfasst, kontiert und gebucht. Die Facheinheiten unterbreiten gegebe-
nenfalls einen Kontierungsvorschlag, bestéatigen die sachliche und rechnerische Richtig-
keit und ordnen die Auszahlung bzw. die Annahme einer Einzahlung an.

Ist die Geschéftsbuchhaltung dezentral organisiert, obliegen die Erfassung, Kontierung
und Buchung den Facheinheiten. Sie tragen damit grundsatzlich die Verantwortung fur
den korrekten Nachweis des Geschaftsvorfalls in der Finanzbuchhaltung. Um eine hohe
Buchungsqualitat sicherzustellen, missen allenfalls bestimmte Auszahlungen (z. B. ab
einem festgelegten Betrag oder generell fir einzelne Kontengruppen) zentral freigege-
ben werden.
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Beleg-Workflow und Zustandigkeiten bei dezentraler Geschaftsbuchhaltung
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Funf Kreisverwaltungen hatten die Geschéaftsbuchhaltung umfassend dezentralisiert. Bei
einer Kreisverwaltung wurden fiir Teilbereiche die Geschaftsvorfalle zentral gebucht.
Eine Kreisverwaltung buchte generell zentral.

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz
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Die Wahl der Organisationsform wird von verschiedenen Faktoren beeinflusst, sodass
eine generelle Aussage dazu, welche die geeignetste ist, nicht getroffen werden kann.
Tendenziell durfte bei Verwaltungen in der Groé3e einer Kreisverwaltung die dezentrale
Geschaftsbuchhaltung von Vorteil sein. Sie kann —insbesondere in einem digitalen
Rechnungsworkflow — die Beleglaufzeiten verkiirzen. Aul3erdem lassen sich die Kennt-
nisse der Facheinheiten Uber die Geschaftsvorfalle unmittelbar fir die Buchung nutzen.
Fach-, Ressourcen- und Buchungsverantwortung werden auf diese Weise zusammen-
gefuhrt.

Personalbedarf

Da bei der Querschnittsprifung die dezentrale Geschéaftsbuchhaltung vorherrschte, hat
der Rechnungshof fir die Ermittlung der Personalbedarfswerte auf diese Organisations-
form abgestellt. Dem liegt der zuvor dargestellte Workflow zu Grunde.

Der Personalbedarf fir die Finanzverwaltung wird nach Kennzahlen fir das Haushalts-
und Investitionsvolumen und zum Teil nach Festwerten berechnet, die von der Grof3e
eines Landkreises oder der Haushaltssituation abhangig sind:

Personalbedarf fiir die
Finanzverwaltung
5 : g Geschifts- und
Haushaltsangelegenheiten + | Steuerliche Angelegenheiten + Aniagenbichaliing
I 0,5VZA Bis 150.000 Einw. = 0,8VZA
l l Uber 150.000 Einw. = 1,0VZA
Bedarf nach &
Kennzahlen & Eciiage
Haushaltsvolumen > Einwohnerbezogen
0,004 VZA je 1 Mio. € Bis 150.000 Einw. = 1,0VZA
Bis 200.000 Einw. = 0,8 VZA
Uber 200.000 Einw. = 0,6 VZA
e Dauerhaft defizitire
Investitionsvolumen > Haushaltswirtschaft
0,011 VZA je 1 Mio. € 0,4 VZA
> Gesamthaushalt
0,1 VZA
L) Mehr als ein weiterer

Haushalt

0,05 VZA je Haushalt

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz



-B53-

Die Personalbedarfswerte sind wie folgt anzuwenden:

Der auf den Kennzahlen basierende Personalbedarf errechnet sich jeweils nach
dem Durchschnitt!®* des Haushalts- bzw. Investitionsvolumens des laufenden Haus-
haltsjahrs und der vier Haushaltsvorjahre.

Das Haushaltsvolumen ist der Gesamtbetrag der im Ergebnishaushalt veranschlag-
ten Ertrage oder Aufwendungen (8 1 Nr. 1 Haushaltssatzung'®). Sind die Betrage
unterschiedlich hoch (Jahrestiberschuss/Jahresfehlbetrag), ist auf den hoheren
Wert abzustellen.

Als Investitionsvolumen gilt die Summe der im Finanzhaushalt veranschlagten Aus-
zahlungen aus Investitionstatigkeit (8 1 Nr. 2 Haushaltssatzung).

Ist der Finanzverwaltung vollstédndig die Planung, unterjahrige Abwicklung und
Rechnungslegung fir Haushalte Dritter (z. B. eines Zweckverbands) Ubertragen,
wird deren Haushalts- und Investitionsvolumen hinzugerechnet.'®® Dariiber hinaus
ist ab dem zweiten weiteren Haushalt ein Zuschlag von jeweils 0,05 VZA anzuset-
zen.

Ein Landkreis ist ,dauerhaft defizitar‘, wenn er innerhalb des neunjahrigen Betrach-
tungszeitraums nach den Mustern 26 und 27 der Anlage 3 zur VV-GemHSys'%’ in
der Mehrzahl der Jahre den Haushaltsausgleich verfehlt hat bzw. voraussichtlich
verfehlen wird.

Der Zuschlag ,Gesamthaushalt® entfallt, wenn aufgrund § 109 GemO keine Ver-
pflichtung zur Erstellung eines Gesamthaushalts besteht.

In den Personalbedarfswerten nicht enthalten und deshalb ggf. durch Mehrbedarfszu-
schlage zu bertcksichtigen sind: 18

Kosten- und Leistungsrechnung,
Controlling,

Beteiligungsverwaltung®,

104

105

106

107

108

109

Abgerundet auf volle Mio. €.

VV-GemHSys, Anlage 3 Muster 1. MafR3gebend ist der endguiltige Stand der Planung (ggf. in der Fassung einer Nach-
tragshaushaltssatzung).

Sind nur Teilbereiche Ubertragen, ist stattdessen ein ortlich bedingter Mehrbedarf in der Hohe des erforderlichen Zeit-
aufwands anzusetzen.

Laufendes Haushaltsjahr, finf Haushaltsvorjahre und drei Haushaltsfolgejahre.

Keine Kreisverwaltung nutzte diese Instrumente umfanglich. Représentative Werte flur den Zeitaufwand konnten des-
halb nicht ermittelt werden.

Hierunter ist die administrative und politische Steuerung und Kontrolle der Beteiligungen zu verstehen. Das reine Sam-
meln der Informationen fur den Beteiligungsbericht ist durch die Personalbedarfswerte abgedeckt.
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Zentrales Zuwendungsmanagement.

Digitalisierung der Geschaftsprozesse

Alle Kreisverwaltungen verfiigten tber eine Finanzsoftware, mit der sie die Geschéfts-
prozesse von der Haushaltsplanung Uber die Geschafts- und Anlagenbuchhaltung bis
hin zum Jahresabschluss abwickelten. Nicht alle nutzten allerdings die technischen Mog-
lichkeiten vollstandig:

Haushaltsplanung

Nur eine Kreisverwaltung verwendete das im Finanzsystem integrierte Mittelanmel-
deverfahren. Teilweise generierten die Finanzverwaltungen fur die Facheinheiten
Excel-Dateien mit Vorschlagen fur Haushaltsansatze und Vergleichsdaten. Sie
mussten die Rucklaufe berwachen und diese in der Regel manuell in die Finanz-
software einpflegen. Erst danach waren die Analyse des ,Gesamthaushalts® und
Abstimmungsgesprache mit den Facheinheiten moglich.

Beleg-Workflow

Lediglich drei Kreisverwaltungen hatten den Beleg-Workflow vollstandig digitalisiert.
Die anderen fertigten noch Anordnungen in Papierform, die auf dem herkdmmlichen
Dienstweg transportiert und einer Belegablage zugefiihrt oder nachgangig gescannt
wurden. Hierdurch entstand nicht nur Personalaufwand, sondern es wurden auch in
erheblichem Umfang Flachen fur Archivzwecke gebunden.

Das Foto zeigt Ausschnitte eines Archivs einer Kreisverwaltung.
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Bei einer umfassenden Nutzung der technischen Mdglichkeiten Iasst sich der hohe ma-
nuelle Aufwand vermeiden. Damit verbunden ist regelmafig auch eine deutlich schnel-
lere Abwicklung der Geschaftsprozesse.

Buchungsfreigaben

Bei zwei der funf Kreisverwaltungen mit einer umfassenden dezentralen Geschéftsbuch-
haltung mussten die Buchungen der Facheinheiten durch die Finanzverwaltung freige-
geben werden. Wahrend eine Finanzverwaltung nur kursorisch prufte, unterzog die an-
dere alle Buchungen einer Kontrolle. Die Kreisverwaltungen, die auf eine Freigabe ge-
nerell verzichtet hatten, verzeichneten nach eigenen Angaben keine schweren Mangel
in der Buchungsqualitat.

Mehr als funfzehn Jahre nach Einfihrung der Doppik durften alle Krafte tber ausrei-
chende Kenntnisse verfigen, um die Buchungsqualitat sicherzustellen. Insbesondere
kehren Geschaftsvorfalle haufig wieder, sodass sie routinemaflig abgewickelt werden
kénnen. Zentrale Buchungsfreigaben sollten deshalb allenfalls fir Auszahlungen vorge-
sehen werden, die eine festgelegte Hohe Uberschreiten und/oder bestimmte Kontenar-
ten mit einem hohen Fehlerrisiko betreffen.°

Stammdatenverwaltung

Vier Kreisverwaltungen hatten eine weitgehend zentrale Stammdatenverwaltung einge-
richtet. Im Ubrigen waren die Facheinheiten fur die Anlage und Anderung von Stamm-
daten zustandig.

Da die Einwohner eines Landkreises nicht selten Kontakt mit mehreren Facheinheiten
der Kreisverwaltung haben, flhrt die dezentrale Pflege ihrer Stammdaten haufig zu Dub-
letten mit widerspruchlichen Angaben (z. B. falsche Schreibweisen von Namen und Stra-
Ben). Insbesondere fiir ein effektives Forderungsmanagement ist es wichtig, dass fur
jede Person oder Organisation nur ein einziger Stammdatensatz existiert, der eine ein-
deutige Zuordnung gewahrleistet. Durch eine zentrale Stammdatenverwaltung kénnen
Dateninkonsistenzen vermieden werden. Unabhangig davon dient es auch dem Grund-
satz der Kassensicherheit, wenn Stellen, die Stammdaten fur fachliche Zwecke benoti-
gen, nicht gleichzeitig fur ihre Erfassung und Anderung zustandig sind (Funktionstren-
nung). Auf diese Weise wird unbemerkten Fehlleitungen von Zahlungen vorgebeugt.

Kreiskasse — Allgemeine Kassengeschafte und Kassenbuchhaltung
Personalbedarf

Der Personalbedarf fir allgemeine Kassengeschéfte und die Kassenbuchhaltung setzt
sich zusammen aus einem festen Grundbedarf und einem variablen Bedarf, der an die
Zahl der Buchungsposten ankntipft (Kennzahl):

110 zum Beispiel Auszahlungen fur groRere Unterhaltungsmaf3nahmen, die von Investitionen abzugrenzen sind.
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Personalbedarf fiir allgemeine

Kassengeschafte und
Kassenbuchhaltung
+ Bedarf nach
Grundbedarf Kinkamil
0,5 VZA 21.000 Buchungsposten je VZA

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz

Buchungsposten sind alle Buchungen auf einem Bankkonto. Nicht berticksichtigt wer-
den:

Tageskonten, Festgeldkonten oder Konten ausschlieRlich fir Liquiditatskredite,

— Konten des Landkreises, die von Zahistellen verwaltet werden!'! (z. B. Schulgiro-
konten),

— Konten, Uber die ,Bestell- und Bezahlsysteme® abgewickelt werden (z. B. Verpfle-
gungskosten),

— von der Kreiskasse geflihrte Konten des Eigenbetriebs Abfallwirtschaft oder Bu-
chungsposten der Abfallwirtschaft auf einem Konto fir die Kreisverwaltung.*?

Die Zahl der Buchungsposten kann regelmafig Uber die Online-Banking-Software aus-
gewertet werden (Jahreskontoauszug).

Zu Sammeliiberweisungen oder Sammellastschriften (Abbuchungen) zusammenge-
fasste Umsétze zahlen als ein Buchungsposten.

Die Personalbedarfswerte gehen von folgenden Annahmen aus:

— Mindestens 60 % der Einzahlungen und alle Auszahlungen werden automatisiert
verbucht (Nr. 9.3.4).

— Bei der Kreiskasse besteht keine zentrale Barkasse.

11 m Interesse einer maglichst weitgehenden Zusammenfassung und wirtschaftlichen Erledigung der Kassengeschafte
kommen Zahlstellen nur in Betracht, soweit sie aus zwingenden Grunden erforderlich sind (VV Nr. 4 zu § 25 GemHVO).
Die Grundsétze der Kassensicherheit — insbesondere das Vier-Augen-Prinzip — sind zu beachten.

112 Wegen des deutlich htheren Anteils automatisiert verbuchter Einzahlungen wird der Personalbedarf hierfur gesondert

ermittelt und als Mehrbedarf beriicksichtigt. Je 60.000 Buchungsposten der Abfallwirtschaft ist ein VZA erforderlich.
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— Die Betreuung von Kassenautomaten ist in den Personalbedarfswerten nicht ent-
halten. Sie rechtfertigt einen Mehrbedarf von bis zu 0,50 VZA.

— Die Daten der Zahlstellen werden weit Giberwiegend automatisiert an die Finanzsoft-
ware Ubergeben.

— Die Kreiskasse wickelt den Zahlungsverkehr ausschlie3lich tber eine Online-Ban-
king-Software ab.

—  Zahlungsbelege werden in dem unter Nr. 9.2.1 dargestellten digitalen Workflow ver-
arbeitet.

Sonderkassen

Funf Landkreise fuhrten die Abfallbeseitigung als Eigenbetrieb oder eigenbetriebsahnli-
che Einrichtung und hatten dafiir eine Sonderkasse eingerichtet (§ 82 Satz 1 GemO,
§ 12 Abs. 1 EigAnVO). Lediglich in einem Fall waren der Zahlungsverkehr und die allge-
meinen Kassengeschéfte organisatorisch mit der Kreiskasse verbunden. Bei drei Kreis-
verwaltungen befanden sich die selbststandige Sonderkasse und die Kreiskasse im glei-
chen Gebaude oder in unmittelbarer Nachbarschaft.

Sonderkassen sollen mit der Kreiskasse verbunden werden (§ 82 Satz 2 GemO). Unab-
héngig davon, dass Soll-Vorschriften nur in atypischen Ausnahmeféllen eine Abwei-
chung zulassen®?, fihrt dies regelmaRBig zu Synergieeffekten. Dartiber hinaus dient die
Vorschrift den Grundséatzen der Kassensicherheit, weil die Abfallwirtschaftsbetriebe auf-
grund des geringen Personalbestands zum Teil kaum in der Lage sind, das Vier-Augen-
Prinzip einzuhalten.

Bei einer organisatorischen Zusammenfassung der Kassen sind wirtschaftliche Ge-
schéaftsprozesse grundsatzlich nur zu erreichen, wenn die Kreiskasse unmittelbar auf die
Personenkonten der Sonderkasse zugreifen kann. Dies erfordert eine einheitliche Kas-
senbuchhaltung. Die Hersteller der bei den Kreisverwaltungen eingesetzten Finanzan-
wendungen stellen regelméfig auch Module fur Eigenbetriebe zur Verfligung.

Zentrale Barkasse

Lediglich zwei Kreisverwaltungen hatten eine personell besetzte zentrale Barkasse ein-
gerichtet. Davon war eine organisatorisch der Kreiskasse zugeordnet, die andere der
Zulassungsbehorde. Zwei Kreisverwaltungen hielten stattdessen Kassenautomaten vor.
In den Ubrigen Fallen bestand die Moglichkeit, in bestimmten Facheinheiten unbar und
zum Teil auch bar zu bezahlen.

113 7B, Bundesverwaltungsgericht, Urteil vom 24. November 1983 — 2 C 17/82, juris Rn. 20; Verwaltungsgerichtshof Ba-
den-Wirttemberg, Urteil vom 21. Januar 2016 — 4 S 1082/14, juris Rn. 47.



9.34

- 58 -

Der Aufwand fur eine zentrale Barkasse ist in der Regel sehr hoch, da sie wéhrend der
gesamten Offnungszeiten der Verwaltung und dariiber hinaus fiir Nacharbeiten durch-
gehend besetzt sein muss. Eine Kreisverwaltung beschéftigte z. B. fur durchschnittlich
120 Zahlungsvorgénge je Arbeitstag 1,69 Vollzeitkrafte (jahrlicher Personalaufwand
130.000 €).

Grundsatzlich sollten die Kreisverwaltungen unbare Zahlungen anstreben und zu die-
sem Zweck Arbeitsplatze in publikumsintensiven Facheinheiten mit EC-Kartenlesegera-
ten ausstatten. Dadurch entfallen Wege- und Wartezeiten. Alternativ bietet sich die An-
schaffung eines Kassenautomaten an, der neben unbaren auch bare Zahlungen an-
nimmt. Die Kosten hierfir!'4 sind erfahrungsgeman deutlich niedriger als fir den Betrieb
einer zentralen Barkasse.

Die Notwendigkeit einer zentralen Barkasse wurde zum Teil mit Barauszahlungen von
Sozialleistungen — insbesondere an Asylbewerber — begriindet. Dem ist entgegenzuhal-
ten:

— Fur eine Barauszahlung besteht grundsatzlich kein Bedarf, weil Empfanger von So-
zialleistungen meist Uber ein Bankkonto verfligen.!®

— Seit 16. Mai 2024 durfen Leistungen an Asylbewerber in Form einer Bezahlkarte
erbracht werden (8 2 Abs. 2 Satz 2 AsylbLG).

— Kassenautomaten bieten in der Regel die Méglichkeit, auch Auszahlungen zu ge-
nerieren.

Automatisierte Verbuchung

Etablierte Finanzprogramme sind regelmafig in der Lage, elektronische Kontoausziige
zu importieren und Zahlungen, die einer ,Soll-Buchung® direkt zugeordnet werden kon-
nen, automatisiert zu verbuchen. Teilweise unterbreiten die Systeme im Fall einer nicht
vollstandigen Ubereinstimmung zwischen Zahlungsdaten und ,Soll-Buchung“ auch Zu-
ordnungsvorschlage, die den Zeitaufwand fir die Verbuchung deutlich reduzieren. Bei
hinreichender Nutzung der Technik und entsprechenden Rahmenbedingungen ist bei
den Einzahlungen erfahrungsgemarf eine Trefferquote von mindestens 60 % zu erzie-
len.

Tatséchlich buchten drei Kreisverwaltungen noch weitgehend manuell. Die Kontoaus-
ziige wurden (teilweise mehrfach) ausgedruckt, die Buchungsposten einzeln in der Fi-
nanzsoftware aufgerufen, zugeordnet und auf dem Ausdruck dokumentiert. Dadurch ent-
stand ein vermeidbarer personeller Mehraufwand von jeweils 0,5 VZA bis 0,7 VZA.

114 5je entstehen insbesondere durch Abschreibungen, Wartung, Uberwachung und Abrechnung.

115 jeder Verbraucher hat Anspruch auf ein Basiskonto auf Guthabenbasis (§ 31 Abs. 1 Satz 1 ZKG). Das gilt auch fiir
Personen ohne festen Wohnsitz und Asylsuchende sowie Personen ohne Aufenthaltstitel, die aber aus rechtlichen oder

tatschlichen Griinden nicht abgeschoben werden kdnnen (8 31 Abs. 1 Satz 2 ZKG).
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Das Foto zeigt einen Ausschnitt eines Kontoauszugs mit hand-
schriftlichen Bearbeitungsvermerken

Teilweise waren den Kassenbediensteten die Einsatzmdéglichkeiten der automatisierten
Verbuchung nicht vollstédndig bekannt oder sie verfligten nicht Gber die erforderlichen
Kenntnisse, um z. B. die Parameter flr Verbuchungsvorschlage einzustellen. So buchte
eine Kreisverwaltung manuell, wahrend eine andere mit der gleichen Finanzsoftware ei-
nen hohen Anteil automatisierter Verbuchungen erreichte. Den Kreisverwaltungen wer-
den deshalb themenbezogene Schulungen durch den Softwarehersteller empfohlen.

Eine hohe Trefferquote bei der automatisierten Verbuchung von Einzahlungen setzt
auch vollstandige und korrekte Angaben bei Uberweisungen voraus. Auffallig platzierte
QR-Codes mit der Bankverbindung und eindeutige Buchungskennzeichen in Zahlungs-
anforderungen tragen zur Vermeidung von Fehlern bei und erleichtern so den Zahlungs-
verkehr. Alternativ dazu kbnnen den Schreiben weiterhin vorausgefiillite Zahlscheine bei-
gefugt werden. Viele Fachanwendungen bieten die Mdglichkeit, diese softwaregestitzt
zu erstellen und auszudrucken.

Bei Einzahlungen im Rahmen von Dauerschuldverhéltnissen (z. B. Kreismusikschule,
Kreisvolkshochschule, Verpflegungskosten) sollte verstarkt fir SEPA-Lastschriftman-
date geworben werden.

Unklare Zahlungsvorgange

Bei allen Kreisverwaltungen ergaben sich regelméRig in erheblichem Umfang unklare
Zahlungseingange, die zum Teil auf fehlende oder fehlerhafte Angaben der Einzahler,
sehr haufig aber auf fehlende Sollstellungen infolge einer mangelhaften Anordnungs-
bzw. Buchungsdisziplin der Facheinheiten zuriickzufihren waren.
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Auch im Bereich der Auszahlungen entstanden vereinzelt unklare Posten durch fehlende
Sollstellungen. Dies betraf hauptsachlich SEPA-Lastschriften fir wiederkehrende Leis-
tungen (z. B. Telefon- und Energierechnungen, Versicherungspramien).

Unklare Zahlungsein- und -ausgéange

— verhindern die automatisierte Verbuchung (Nr. 9.3.4),

— erzeugen doppelten Buchungsaufwand!*®,

— verursachen einen extrem hohen Personalaufwand fur Aufklarungsarbeiten.

In den Kreiskassen waren regelmaRig 0,5 VZA bis 1,2 VZA mit solchen Zuordnungsta-
tigkeiten beschaftigt. Geschéatzt zwei Drittel des Aufwands entfielen auf fehlende Soll-
stellungen und hatten deshalb vermieden werden kénnen.

Nach den Grundsétzen ordnungsmafiger Buchfiihrung fir Gemeinden missen die Ein-
tragungen in den Bulchern richtig, vollstandig, zeitgerecht und geordnet vorgenommen
werden (8 93 Abs. 2 Satz 2 GemO und VV Nr. 2.5 hierzu, 88 27 Abs. 2, 28 Abs. 6
GemHVO). Daher ist sicherzustellen, dass Sollstellungen gleichzeitig mit den ihnen zu
Grunde liegenden Téatigkeiten (z. B. Aufforderung zur Erstattung einer sozialen Leistung)
veranlasst werden. Eine entsprechende Regelung sollte mit dem Hinweis auf disziplina-
rische oder arbeitsrechtliche Konsequenzen fir den Fall der Zuwiderhandlung in die
Dienstanweisung Uber das Rechnungswesen aufgenommen und deren Einhaltung
durch turnusméaRige Auswertungen konsequent tiberwacht werden.

Kreiskasse — Forderungsmanagement
Personalbedarf

Das Forderungsmanagement bezieht sich nur auf Geldleistungen.'” Es beginnt mit der
Mahnung und umfasst alle anschlieBenden MalRnahmen zur zwangsweisen Realisie-
rung von Zahlungsanspriichen.

Der Rechnungshof hat bislang den Personalbedarf fir die Vollstreckung stets nach der
Zahl der erteilten Vollstreckungsauftrage bemessen.!® Grundlage hierfirr war, dass Bei-
treibungsmallnahmen in der Vergangenheit zunachst den Vollstreckungsbeamten im
AulRendienst oblagen. Aufgrund erweiterter Auskunftsrechte und Informationsmdglich-
keiten (z. B. 88 25a ff. LVWVG) hat sich jedoch allgemein der Schwerpunkt der Vollstre-
ckungstatigkeit zwischenzeitlich vom AuRendienst in den Innendienst verlagert

116 st eine Klarung am gleichen Tag nicht mehr mdoglich, werden die Einzahlungen voribergehend auf dem Konto 3795
(ungeklarte Zahlungseingénge) gebucht.

17 per Forderungsbegriff des BGB geht inhaltlich weiter. Danach gehdren zu den Forderungen alle Anspriiche auf ein Tun,

Dulden oder Unterlassen (8§ 241 BGB).

118 Vgl. Kommunalbericht 2011, Nr. 5 Tz. 2.3. sowie Anlage 5 S. 26 des Gutachtens ,Organisation und Personalbedarf von
Verbandsgemeinden® vom 7. Aprii 2016, Az. 6-P-0121-22-1/2013, https://rechnungshof.rlp.de/veroeffen-
tlichungen/weitere-berichte-und-gutachten/organisation-und-personalbedarf-der-verbandsgemeindeverwaltungen-
2016.
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(Nr. 9.4.5). Die Vollstreckungsbeamten werden nur dann tétig, wenn MalRhahmen des
Innendienstes (z. B. Kontopfandung, Lohnpfandung) nicht zum Erfolg fuhren. Lediglich
in diesen Fallen bedarf es eines Vollstreckungsauftrags (8 21 LVwWVG). Deshalb stellen
die erteilten Vollstreckungsauftrage heute kein aufwandspragendes Merkmal fur das
Forderungsmanagement mehr dar.

Aussagekraftige Personalbedarfswerte auf der Grundlage der Zahl durchgefihrter Voll-
streckungsmafnahmen lief3en sich nicht bilden, weil

— bei den Kreisverwaltungen unterschiedliche Fachanwendungen im Einsatz waren,
die den Begriff ,Vollstreckungsmalnahme* nicht einheitlich verwendeten,

— die Bediensteten mitunter nicht in der Lage waren, die entsprechenden Auswertun-
gen zu erstellen,

— statistische Daten in den Fachanwendungen mangels ,Jahresabschliissen teil-
weise nur fur das laufende Kalenderjahr vorlagen (Nr. 7.3.2).

Da die von den Kreisverwaltungen regelmafig versendeten Vollstreckungsankindigun-
gen (8 22 Abs. 2 Satz 2 LVWVG) den Ubergang in die Vollstreckung markieren, hat der
Rechnungshof letztlich Personalbedarfswerte ermittelt, die daran ankntpfen. Allerdings
zeigte sich, dass Kreisverwaltungen zum Teil die Vollstreckung mehrfach ankindigten
(z. B. erneut nach einem langeren Ruhen der Vollstreckungstatigkeit). Abgesehen da-
von, dass dies wenig sinnvoll erscheint,!'® konnte die Zahl der ,ersten” Vollstreckungs-
ankindigungen oft nicht automatisiert oder nur mit Nacharbeiten ausgewertet werden.
Insoweit waren die Angaben der Kreisverwaltungen mit Unsicherheiten verbunden. Der
Rechnungshof wird deshalb die Personalbedarfswerte im Rahmen seiner laufenden Pri-
fungen der Haushalts- und Wirtschaftsfihrung validieren.

Der Personalbedarf flr das Forderungsmanagement errechnet sich wie folgt:

119 \wer trotz Mahnung und Vollstreckungsankiindigung nicht zahlt, reagiert erfahrungsgeman auch nicht auf eine weitere
Vollstreckungsankiindigung. Befindet sich ein Fall bereits in der Vollstreckung, verfehlt eine zweite Vollstreckungsan-
kiindigung schon begrifflich ihren Zweck.
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Personalbedartf fur das
Forderungsmanagement
-+ Bedarf nach
Grundbedarf Kannsati
Jahrliche Vollstreckungs- VZA 1.500 Vollstreckungsankiindigungen je VZA
ankundigungen
Bis 1.500 05
Uber 1.500 0,7

Darstellung: Rechnungshof-Rheinland-Pfalz
Die Personalbedarfswerte gehen von folgenden Annahmen aus:

— Mahnungen und Vollstreckungsankiindigungen werden automatisiert schuldnerbe-
zogen erstellt und versendet (Nr. 9.4.2).

— Der Beginn der Vollstreckung wird nur einmal angekindigt.

— Die Vollstreckung erfolgt schuldnerbezogen, d. h., mehrere Forderungen gegen
denselben Schuldner werden zusammen vollstreckt (Nr. 9.4.4).

—  Es wird vorrangig durch den Innendienst vollstreckt (Nr. 9.4.5).

— Der Landkreis beschéftigt keine eigenen Vollstreckungsbeamten. Vollstreckungen
im AuRendienst sind durch Vereinbarung den Verbandsgemeinden und verbands-
freien Gemeinden Ubertragen (Nr. 9.4.6).

Zentrales Mahn- und Vollstreckungswesen

Einzelne Facheinheiten (z. B. Volkshochschulen, Musikschulen, Sozialabteilungen, Un-
terhaltsvorschussstellen) organisierten das Mahnwesen selbst und gaben erst nach er-
folgloser Mahnung die Verfahren zur Vollstreckung an die Kreiskasse ab. Zum Teil oblag
ihnen auch die Durchsetzung titulierter privatrechtlicher Anspriiche (z. B. Mieten, Pach-
ten). Forderungen der als Eigenbetriebe gefiihrten Abfallwirtschaftsbetriebe wurden
— nach dem Mahnverfahren im Eigenbetrieb — in der Regel durch die Kreiskasse voll-
streckt. Lediglich bei zwei Landkreisen war dafur die Verwaltung des Eigenbetriebs zu-
standig.

Ein zentrales Forderungsmanagement durch die Kreiskasse verspricht vor allem bei
Schuldnern mit unterschiedlichen Verbindlichkeiten Synergieeffekte (Nr. 9.4.4). Es bietet
die Gewahr dafur, dass nach einheitlichen Standards verfahren wird. AuRerdem muss
dann das erforderliche Fachwissen nicht an mehreren Stellen vorgehalten werden und
die Vertretung lasst sich leichter sicherstellen.
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Auch die Durchsetzung privatrechtlicher Geldforderungen sollte der Kreiskasse Ubertra-
gen werden, zumal solche Anspriiche ggf. nach den Vorschriften des LVWVG beigetrie-
ben werden kénnen (8 71 LVWVG i. V. m. 8 1 LVWVGPpFVO). Dies betrifft insbesondere
Entgelte aus der Inanspruchnahme von kommunalen Einrichtungen, Mieten und Pach-
ten sowie nach 8 7 UVG ubergegangene (privatrechtliche) Unterhaltsanspriche (8 1
Abs. 1 Nr. 1 Buchstaben a, h, i und m LVwWVGpFVO).

Automatisierte Mahn- und Vollstreckungslaufe

Die Geschaftsprozesse im Zusammenhang mit Mahnungen und Vollstreckungsankindi-
gungen boten Optimierungspotenzial:

— Bei einigen Kreisverwaltungen gingen Mahnungen und Vollstreckungsanktindigun-
gen sogenannte Vorschlagslisten voraus, die das Forderungsmanagement den Fa-
cheinheiten zur Durchsicht zur Verfiigung stellte. Soweit diese Anderungen vornah-
men, betraf das regelméaRig Erkenntnisse, die mangels einer sorgféltigen Daten-
pflege in der Geschaftsbuchhaltung noch nicht umgesetzt waren (z. B. eine neue
Anschrift oder abweichende Falligkeiten aufgrund vereinbarter Ratenzahlungen).
Das Erstellen der Vorschlagslisten, die Uberwachung des Riicklaufs und die manu-
elle Ubernahme von Anderungen in der Kassenbuchhaltung nahmen Personal in
einem Umfang von bis zu einem VZA in Anspruch.

— Die gedruckten Mahnungen und Vollstreckungsankiindigungen wurden haufig noch
einmal einzeln kontrolliert und anschlieRend handisch kuvertiert.

Dieses Verfahren ist sehr aufwandig und verzogert die Realisierung der Forderungen.
Sind die ihnen zu Grunde liegenden Daten in der Kassenbuchhaltung korrekt hinterlegt,
kénnen Mahnungen und Vollstreckungsankindigungen vollstandig automatisiert erstellt
und versendet werden. Darauf ist hinzuwirken. Potenzielle Fehler in wenigen Einzelfallen
rechtfertigen nicht den hohen Personaleinsatz fur die Vorschlagslisten und die Sichtkon-
trolle.

Fur den automatisierten Versand von Massendrucksachen stehen Hybridpost-Anbieter
zur Verfigung. Dabei werden die Uber einen virtuellen Drucker elektronisch erstellten
Dokumente unter Beachtung des Datenschutzes!?® auf einen Server des Auftragneh-
mers Ubertragen, der fiir den Druck, die Versandvorbereitung und die Ubergabe an den
Postzustellungsdienstleister verantwortlich ist.

Schuldnerbezogene Sachbearbeitung

Die Sachbearbeitung in der Vollstreckung war bei drei Kreisverwaltungen nicht nach
Schuldnern, sondern nach Forderungsarten aufgeteilt. Kamen Schuldner in mehreren
Bereichen ihren Zahlungspflichten nicht nach, fihrten ggf. unterschiedliche Bedienstete

120 7. B.: Der Bayerische Landesbeauftragte fiir den Datenschutz, Aktuelle Kurz-Information 44 ,Versand von Hybridbriefen
durch bayerische offentliche Stellen®, Stand 1. November 2022, https://www.datenschutz-bayern.de/datenschutzre-
form2018/aki44.html#fuss7-ref.
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parallel VollstreckungsmalRnahmen gegen dieselbe Person durch. Ungeachtet des ver-
meidbaren Mehraufwands bestand dadurch die Gefahr, dass wichtige Informationen aus
anderen Vollstreckungsverfahren ungenutzt blieben. Nach den Erfahrungen des Rech-
nungshofs haben viele Vollstreckungsbehérden die Sachbearbeitung mittlerweile
schuldnerbezogen organisiert. Das entspricht auch einer Empfehlung der KGSt.*%

Vorrangige Vollstreckung durch den Innendienst

Drei Kreisverwaltungen beauftragten unmittelbar einen eigenen Vollstreckungsbeamten
oder gaben Vollstreckungsauftrage an eine andere Vollstreckungsbehdrde weiter, ohne
zuvor Mdoglichkeiten eigener Vollstreckungsmaf3nahmen durch den Innendienst (z. B.
Konto- oder Lohnpfandung) gepruft zu haben.

Erfahrungsgemalf sind MaRnahmen im Vollstreckungsauf3endienst haufig wenig erfolg-
versprechend, weil sich die Vollstreckungsschuldner fir zahlungsunfahig erklaren, Ver-
mdgensgegenstande aus unterschiedlichen Grinden nicht gepfandet werden durfen
oder der Erlos aus der Verwertung nicht ausreicht, um die Forderungen und die Kosten
der Vollstreckung zu decken. Bei Ausschopfung aller Informationsquellen konnen Geld-
leistungen in der Regel effektiver und mit geringeren Kosten durch den Innendienst bei-
getrieben werden.'?? Das Landesverwaltungsvollstreckungsgesetz (8§ 25 ff.) und spezi-
algesetzliche Regelungen'?® bieten hierflr eine Rechtsgrundlage. Insbesondere das
beim zentralen Vollstreckungsgericht gefiihrte Schuldnerverzeichnis (§ 882b ff. ZPO)2
und das Instrument der Vermégensauskunft (§ 25 a LVWVG) ermdglichen es, auch ohne
vorausgehenden Vollstreckungsversuch'?® umfassende Kenntnisse tber die Einkom-
mens- und Vermogensverhaltnisse eines Schuldners zu erhalten.?6

Vollstreckungsbeamte

Drei Landkreise hatten die Vollstreckung im AuRRendienst vertraglich — Giberwiegend ge-
gen Kostenerstattung — auf die Verbandsgemeinden und verbandsfreien Gemeinden
ubertragen. Funf Landkreise'?” beschaftigten eigene Vollstreckungsbeamte in einem
Umfang von 0,20 VZA bis 1,32 VZA.

121 KGst-Bericht Nr. 8/2009 ~Forderungsmanagement — eine Arbeitshilfe®, Nr. 4.6.

122 Gst-Bericht Nr. 8/2009, a. a. O.

123 7 B.:§39 Abs. 3 StVG, § 9HGB, § 12 Abs. 3GBOi. V. m. § 43 Abs. 1 GBV, § 74a SGB X, § 882 f Abs. 1 Nr. 1 ZPO, § 6
Abs. 6 UVG.

124 Die Einsicht kann nach Registrierung unter www.vollstreckungsportal.de erfolgen. Sie ist u. a. jedem gestattet, der dar-

legt, dass er die dort gespeicherten Informationen zu Schuldnern fur Zwecke der Zwangsvollstreckung benétigt (8 882f
Satz 1 Nr. 1 ZPO).

125 Eiir die Vermoégensauskunft: Heuser, Landesverwaltungsvollstreckungsgesetz Rheinland-Pfalz, 5. Auflage, Verlag Re-

ckinger, § 25a Rn. 1.

126 pig Verweigerung oder Unergiebigkeit einer Vermdgensauskunft ist Voraussetzung fur den Kontenabruf beim Bundes-

zentralamt fir Steuern (8 93 Abs. 8 Satz 2 AO) bzw. den Anspruch gegeniiber dem Rentenversicherungstrager auf
Ubermittlung von Name und Anschrift eines etwaigen Arbeitgebers (§ 74 a Abs. 1 Satz 2 SGB X).

127 1 einem Landkreis war trotz Vereinbarungen mit den kreisangehdrigen Gebietskorperschaften noch ein eigener Voll-

streckungsbeamter tétig.
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Die Beauftragung von Vollstreckungsbeamten der Verbandsgemeinden und verbands-
freien Gemeinden bietet regelmafig Vorteile, weil

— notorische Schuldner in der Regel auch Verbindlichkeiten gegeniiber diesen Ge-
bietskdrperschaften haben und so Forderungen gemeinsam vollstreckt werden kén-
nen,

— die dortigen Vollstreckungsbeamten wegen des engeren raumlichen Bezugs die
personlichen Verhdltnisse der Schuldner besser kennen,

— durch die kiirzeren Wegstrecken weniger Personal- und Reisekosten anfallen,

— die geringen Arbeitszeitanteile bei den Kreisverwaltungen die Kompensation von
Ausfallzeiten erschweren.

Steuerung der Wirtschaftlichkeit

Nicht selten fehlte es an einer systematischen Uberwachung des Alters und der Reali-
sierungswahrscheinlichkeit von Forderungen. Den Erfahrungen des Rechnungshofs bei
der Prifung anderer kommunaler Gebietskérperschaften entsprechend, fuhrten die
Kreisverwaltungen auch bei Forderungen mit einer geringen Hohe zum Teil Uber Jahre
hinweg immer wieder erfolglose Vollstreckungsversuche durch. Klare Handlungsanlei-
tungen fur die Niederschlagung existierten in diesen Féllen nicht.

Steht fest, dass die Einziehung keinen Erfolg verspricht, oder stehen die Kosten der Ein-
ziehung in keinem angemessenen Verhaltnis zur Hohe der Forderung, darf sie nieder-
geschlagen werden (8§ 23 Abs. 2 GemHVO, § 261 AO, § 3 Abs. 1 Nr. 6 KAG). Dadurch
stellt der Landkreis einen falligen Anspruch befristet oder unbefristet zurtick, ohne auf
ihn zu verzichten.

Die Niederschlagung dient den Grundsatzen der Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit
(8 93 Abs. 3 GemO). Sofern die Einziehung nicht aus grundsatzlichen Erwagungen ge-
boten ist (z. B. bei Geldbul3en), sollte bei geringfiigigen Forderungen zur Vermeidung
weiterer Kosten von dem Instrument der Niederschlagung Gebrauch gemacht werden.
Vor diesem Hintergrund ist es notwendig, durch Dienstanweisung klare Handlungslei-
tungen zu treffen (u. a. durch Festlegung von Wertgrenzen fir einzelne Vollstreckungs-
malnahmen).

Kreisrechtsausschuss
Personalbedarf

Personalbedarfswerte hat der Rechnungshof fiir die Geschéftsstelle des Kreisrechtsaus-
schusses und fur den Vorsitz im Kreisrechtsausschuss ermittelt.

Der Personalbedarf fur die Geschaftsstelle des Kreisrechtsausschusses richtet sich
nach der Zahl der registrierten Widersprtche, die nach Durchfiihrung des Abhilfeverfah-
rens (8 72 VwGO) zur Entscheidung durch den Kreisrechtsausschuss anstehen.
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Fur den Vorsitz im Kreisrechtsausschuss bestimmt sich der Personalbedarf nach der

Zahl der im Kreisrechtsausschuss verhandelten Falle und der Zahl der Alleinentscheide
durch den Vorsitzenden.

Personalbedarf fiir den
Kreisrechtsausschuss

I
' !

Geschiftsstelle -+ Vorsitz

350 Falle = 1 VZA 180 Falle = 1 VZA

Bemessungsgrundlage

Verhandelte
Registrierte Widerspriiche
Widerspriiche +
Alleinentscheide

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz
Die Kennziffern gehen von folgenden Annahmen aus:

—  Widerspriiche werden grundsétzlich erst nach der Abhilfeentscheidung beim Kreis-
rechtsausschuss registriert (Nr. 9.5.2). Wird von dieser Empfehlung abgewichen,
sind die Zahlen entsprechend zu bereinigen. Dafiir miissen in der Fachanwendung
die erforderlichen Daten?® hinterlegt sein.

— In der Geschéftsstelle werden keine Beamten mit der Befahigung flr das dritte Ein-
stiegsamt'?® eingesetzt (Nr. 9.5.3).

— Der Anteil der Alleinentscheide durch den Vorsitzenden entspricht dem Durch-
schnittwert von 40 % (Nr. 9.5.4).

— Anden Sitzungen des Kreisrechtsausschusses nehmen keine Kréfte der Geschafts-
stelle teil (Nr. 9.5.5).

128 7ahl der vor Abschluss des Abhilfeverfahrens registrierten Widerspriiche.

129 oder vergleichbare Tarifbeschéftigte.



9.5.2

- 67 -

— Es fallen keine Schreibarbeiten nach Diktat an (Nr. 9.5.6).

— Der Zeitaufwand fur Widerspriche, die sich im Widerspruchsverfahren vorzeitig er-
ledigen™®, ist in den Kennzahlen beriicksichtigt. Dies gilt entsprechend fiir Anord-
nungen der sofortigen Vollziehung (8 80 Abs. 2 Satz 1 Nr. 4 Alt. 2 VwGO) und Aus-
setzungen der Vollziehung (8 80 Abs. 4 Satz 1 Alt. 2 VwGO) durch die Wider-
spruchsbehorde. 3!

— Das Vorverfahren endet regelmafdig mit dem Erlass des Widerspruchsbescheids
(8 73 Abs. 1 Satz 1 VwGO). Ein ggdf. sich anschlieRendes Gerichtsverfahren fallt
ebenso in die Zustandigkeit des Rechtsamts oder der Ausgangsbehdrde wie die
Vertretung des Landkreises in Verfahren des vorlaufigen Rechtsschutzes wahrend
oder nach Abschluss des Vorverfahrens. Dieser Aufwand ist folglich in den Kenn-
zahlen nicht enthalten.

Soweit das fur den Kreisrechtsausschuss eingesetzte Personal gleichzeitig Aufgaben fur
ein Rechtsamt erledigt, mussen die Stellenanteile fir den Abgleich zwischen Soll- und
Ist-Ausstattung verursachungsgerecht zugeordnet werden. Bei der Querschnittsprifung
konnten die Angaben der Kreisverwaltungen haufig nicht nachvollzogen werden, weil die
Arbeiten fir das Rechtsamt nicht dokumentiert waren. Die wesentlichen Téatigkeiten des
Rechtsamts sollten deshalb statistisch erfasst und regelméaRig ausgewertet werden
(z. B. Klage- und Rechtsmittelverfahren, Verfahren des vorlaufigen Rechtsschutzes, Be-
ratungen, Gutachten).

Registrierung der Widerspriche

Zwei Geschéftsstellen registrierten Widerspriiche gegen Bescheide der Facheinheiten
unmittelbar nach dem Posteingang bei der Kreisverwaltung.

Der Kontrolle eines angefochtenen Verwaltungsakts durch den Kreisrechtsausschuss
geht das Abhilfeverfahren bei der Ausgangsbehorde!®? voraus (§ 72 VwWGO). Nur wenn
die Ausgangsbehdrde nach erneuter Prifung der Sach- und Rechtslage dem Wider-
spruch nicht abhilft, ist der Kreisrechtsausschuss zur Entscheidung Uber den Rechtsbe-
helf befugt (§ 73 Abs. 1 Satz 1 VwGO). Folglich sollten Widerspriiche erst nach Durch-
fuhrung des Abhilfeverfahrens bei der Geschéaftsstelle registriert werden. Etwas anderes
gilt dann, wenn das Widerspruchsschreiben ausdriicklich an den Kreisrechtsausschuss
adressiert ist oder der Widerspruch bei der Geschéftsstelle zur Niederschrift eingelegt
wird (8 70 Abs. 1 Satz 2 VwGO). In diesen Fallen ist die Geschéftsstelle gehalten, den
Fortgang des Verfahrens zu Uberwachen.

130 7. B. durch Ricknahme, Abhilfe durch die Ausgangsbehdrde im Widerspruchsverfahren oder Abschluss eines Ver-
gleichs. Die Erledigungsquote lag bei den gepruften Kreisverwaltungen im Durchschnitt bei 35 %.

131 pie erfahrungsgeman sehr geringen Fallzahlen werden bei der Berechnung des Personalbedarfs somit nicht hinzuge-

rechnet.

132 Das sind die Facheinheiten in der Kreisverwaltung und die Verwaltungen der kommunalen Gebietskdrperschaften im

Landkreis.
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Einsatz von Kraften des dritten Einstiegsamts

In den Geschéftsstellen waren zum Teil Bedienstete eingesetzt, die Uber die Befahigung
fur das dritte Einstiegsamt3? verfiigten.

Die zur Vorbereitung der Entscheidungen des Kreisrechtsausschusses erforderlichen
Malnahmen obliegen grundsétzlich dem Vorsitzenden (8§ 16 Abs. 1 AGVwGO). Die Auf-
gaben der Geschaftsstelle bestehen deshalb im Wesentlich darin, die Verfahren verwal-
tungstechnisch abzuwickeln. Dariiber hinaus setzt sie die Kosten (Widerspruchsgebuhr
und Auslagen) sowie den Betrag der zu erstattenden Aufwendungen fest (8 15 Abs. 7
LGebG, § 19 AGVwWGO). Die dabei anfallenden Arbeiten erfordern lediglich die Befahi-
gung fur das zweite Einstiegsamt.

Die inhaltliche Mitwirkung von Bediensteten des dritten Einstiegsamts diirfte regelmafig
mit einem Mehraufwand verbunden sein, weil sich neben dem Vorsitzenden eine weitere
Person mit dem Gegenstand des Verfahrens beschaftigen muss. Erfolgt sie dennoch,
sind die darauf entfallenden Stellenanteile bei der Ermittlung des Personalbedarfs dem
Vorsitz zuzurechnen.

Alleinentscheide durch den Vorsitzenden

Der Kreisrechtsausschuss entscheidet in der Regel durch den Vorsitzenden und die Bei-
sitzer nach einer mindlichen Erdrterung mit den Beteiligten (88 7 Abs. 2 Satz 1, 16
Abs. 2 Satz 1 AGVwGO). Unter bestimmten Voraussetzungen kann der Vorsitzende al-
lein entscheiden, inshesondere dann, wenn die Beteiligten damit einverstanden sind
(8 16 Abs. 5 Satz 2 Alt. 2 AGVwWGO). In diesen Fallen bedarf es keiner muindlichen Er-
orterung (8§ 16 Abs. 5 Satz 3 AGVwWGO).

Alleinentscheide sind fir den Kreisrechtsausschuss und die Facheinheiten** mit einem
geringeren Aufwand verbunden als Regelverfahren. Auch fur die Widerspruchsfuhrer er-
geben sich dadurch Vorteile, weil sich erfahrungsgemaf die Verfahrensdauer verkiirzt
und eine geringere Widerspruchsgebihr anfallt.

Bei den in die Querschnittsprifung einbezogenen Kreisverwaltungen belief sich der An-
teil der Alleinentscheide auf bis zu 73 % (bei einem Durchschnittswert von rund 40 %).

Nicht alle Kreisverwaltungen hatten bei den Beteiligten nachdricklich fur Alleinent-
scheide geworben. Die Widerspruchsfuhrer sollten bereits mit der Eingangsbestatigung
fur den Widerspruch auf die Vorteile hingewiesen und unter Beiflgung eines entspre-
chenden Formulars um Rickmeldung gebeten werden. Geben sie keine Erklarung ab,
bietet sich eine telefonische oder schriftliche Erinnerung an.

133 oder die vergleichbare Ausbildung fur Tarifbeschéftigte.

134 Eiir sie entfallen die Vorbereitung auf die Sitzung des Kreisrechtsausschusses und die Teilnahme an der Sitzung.
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Teilnahme der Geschéftsstelle an Sitzungen

Bei drei Kreisverwaltungen nahmen Bedienstete der Geschaftsstelle an den Sitzungen
des Kreisrechtsausschusses teil. Bei zwei Kreisverwaltungen fertigten sie auch die Pro-
tokolle. In den Ubrigen Behdrden waren hierfir die Vorsitzenden zustandig.

Selbst bei den mindlichen Verhandlungen der Verwaltungsgerichte sind in der Regel
keine Krafte der Geschaftsstelle anwesend.'® Der jeweilige Vorsitzende Richter der
Kammer bzw. der Einzelrichter diktiert die Niederschrift wahrend der Sitzung.

Es sind keine Griinde erkennbar, die bei Sitzungen des Kreisrechtsausschusses den
hoheren Personaleinsatz rechtfertigen kénnten.

Einsatz von Spracherkennungssoftware

Nur bei zwei Kreisverwaltungen war eine Spracherkennungssoftware im Einsatz. Sonst
verwendeten die Vorsitzenden ein Textverarbeitungsprogramm oder die Schreibarbeiten
wurden nach Diktat von einer Kraft in der Geschéftsstelle erledigt.

Spracherkennungssoftware mit juristischem Fachvokabular ist mittlerweile derart ausge-
reift, dass nach einer kurzen Trainingsphase nur noch geringfiigige Korrekturen notwen-
dig sind. Dadurch lasst sich der Personaleinsatz flr Schreibarbeiten deutlich reduzieren.

Zulassungshbehorde
Personalbedarf

Eine grobe Einschéatzung des Personalbedarfs ist auf der Grundlage der Gesamtzahl der
jahrlichen Geschéftsvorfalle moglich. Sie konnte bislang der Transaktionsliste aus der
Fachanwendung VIATO-Z entnommen werden. Dieses Verfahren wird derzeit durch
VOIS | KFZ abgeldst. Der Rechnungshof geht davon aus, dass die neue Software eine
vergleichbare statistische Auswertung zul&sst.

Nach dem Ergebnis der Querschnittsprifung kann eine Vollzeitkraft jahrlich durch-
schnittlich 7.500 Transaktionen erledigen. Dabei bleibt die sogenannte ,SEN-Bearbei-
tung“®*® unbericksichtigt, da sie automatisiert ablauft.

Bei den Transaktionslisten aus VIATO-Z ist zu beachten, dass sie keine Geschaftsvor-
falle zu Fahrzeugdaten enthalten, die nach Ablauf der gesetzlichen Fristen aus dem 6rt-
lichen Fahrzeugregister geldscht wurden (8 73 FZV). Auswertungen flr vergangene
Jahre bilden deshalb die Geschéftsvorfalle mitunter nicht vollstdndig ab und sind fir
Zwecke der Personalbedarfsermittiung ungeeignet. Ob dieses Problem auch bei der

135 Nur ausnahmsweise kann in den gesetzlich geregelten Féllen ein Urkundsbeamter der Geschéftsstelle zur Protokollfih-
rung hinzugezogen werden (8 105 VWGO i. V. m. 8 159 Abs. 1 Satz 2 ZPO).

136 Sondererfassung von Nutzfahrzeugen etc., die aufgrund ihrer Bauart zur Beférderung von Gutern geeignet sind und im
Bedarfsfall von Stellen des Bundes und der Lander angefordert werden kénnen.
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neuen Fachanwendung besteht, bleibt abzuwarten. Vorsorglich sollten die statistischen
Auswertungen aus der Software regelmafig generiert und archiviert werden.

Fir eine exakte Ermittlung des Personalbedarfs enthalt die Anlage mBZ.

Aufbauorganisation

Die wirtschaftliche Erfullung der Aufgaben setzt eine sachgerechte Organisation voraus.
Nach den Erfahrungen bei der Querschnittsprifung lassen sich z. B. bei folgender Ar-
beitsverteilung die Geschéaftsprozesse effizient und birgerfreundlich gestalten:

—

-
=

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz

Erganzend werden folgende Hinweise und Empfehlungen gegeben:

— Die Anmeldung der Besucher und deren Aufruf sollten Uber ein digitales System
erfolgen.

— Der Informationsschalter stellt eine erste Anlaufstelle fur einfache Fragen dar. Dort
kénnen auch die Siegel auf den Kennzeichenschildern angebracht und die Unterla-
gen ausgehandigt werden. Hierdurch lassen sich erfahrungsgeman langere Warte-
zeiten vermeiden, die entstinden, wenn die Besucher zu diesem Zweck an den
Kundenschalter zuriickkehren missten.

— Wegen des Publikumsverkehrs eignet sich der Informationsschalter nicht als Tele-
fon-Hotline. Dagegen kdnnen E-Mail-Anfragen ohne Weiteres auch zwischendurch
beantwortet oder weitergeleitet werden.

— Bis auf eine Ausnahme waren Terminvereinbarungen (Nr. 8.2) bei den Kreisverwal-
tungen obligatorisch. Soweit Termine nicht online gebucht werden, empfiehlt sich
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eine grundsatzlich zentrale Vergabe Uber das Backoffice. Ergibt sich am Kunden-
schalter die Notwendigkeit eines Folgetermins, sollte er dort direkt vereinbart wer-
den konnen.

— Die Verlagerung der Zulassungen fur Handler und Zulassungsdienste in das Back-
office hat sich in der Praxis bewahrt. Die Unterlagen sind innerhalb festgelegter Zeit-
fenster am Informationsschalter abzugeben. Nach der Bearbeitung im Backoffice
kénnen die Kennzeichenschilder und die Unterlagen in der Regel am Folgetag am
Informationsschalter abgeholt werden.

—  Soweit kein Kassenautomat zur Verfiigung steht, sind unbare Gebtuhrenzahlungen
anzustreben. Es wird deshalb empfohlen, die Kundenschalter und den Informations-
schalter mit EC-Kartenlesegeraten auszustatten. Barzahlungen sollten nur in Aus-
nahmefallen und nur zentral am Informationsschalter mdglich sein.

Handscanner

Die Stempelplaketten und die Zulassungsbescheinigungen enthalten je eine Drucksttick-
nummer, die Zulassungsbescheinigung Teil Il dariiber hinaus eine Vordrucknummer.
Die Nummern bestehen aus einer acht- oder zehnstelligen Kombination aus Zahlen und
Buchstaben, die sowohl in Klarschrift als auch in maschinenlesbarer Form (2D-Code)
angebracht ist. Wahrend eine Zulassungsbehérde die Daten manuell in die Fachanwen-
dung Ubertrug, lasen die tbrigen die 2D-Codes mit Handscannern aus.

Die manuelle Eingabe verursacht — auch durch notwendige Korrekturen bei fehlerhaften
Eingaben — einen deutlich hheren Verwaltungsaufwand und sollte deshalb vermieden
werden. Die Anschaffungskosten flir Handscanner von jeweils bis zu 200 €7 amortisie-
ren sich kurzfristig.

Kostenriickstéande

Ein Fahrzeug wird nur zugelassen, wenn der Fahrzeughalter keine riickstandigen Ge-
bihren und Auslagen von mindestens 10 € aus vorangegangenen Zulassungsvorgan-
gen zu leisten hat (8 1 Abs. 1 und 4 KFZZulKostRG RP). Es muss deshalb in jedem
Einzelfall gepriift werden, ob Kostenrlickstéande vorliegen. Vier Zulassungsbehérden
spielten die Gebuhrenriickstande regelméaRig Uber eine Datei aus der Finanzsoftware in
die Fachanwendung ein. Dort wurden sie bei der Eingabe des Namens eines Schuldners
automatisch angezeigt. Bei den tbrigen Verwaltungen mussten die Bediensteten in di-
gitalen Listen nach Kostenrickstanden recherchieren.

Zur Reduzierung des Zeitaufwands sollte der automatisierte Abgleich angestrebt wer-
den.

137 Bundesratsdrucksache 435/13, S. 25, https://www.bundesrat.de/SiteGlobals/Forms/Suche/Archiv/Beratungsvorga-
enge/Archiv-Beratungsvorgaenge-Formular.html?nn=4969058&resourceld=4732102&input_=4969058&pageLo-
cale=de&d_search=Suchbeqriff&d_drucksachennummersearch=435%2F13&startDate=&endDate=&submit=Suchen.
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Fahrerlaubnisbehorde

Die in der Anlage ausgewiesenen mBZ sind zum Teil modular anzuwenden. Bestimmte
Sachverhalte I6sen mehrere Tatigkeiten aus, die aufeinander aufbauen.

Beispiel:

A beantragt die Neuerteilung einer Fahrerlaubnis, die ihm wegen einer vor-
satzlichen Trunkenheitsfahrt im Verkehr (Blutalkoholkonzentration mehr als
1,6 Promille) entzogen worden war. Nach einem Beratungsgesprach ordnet
die Fahrerlaubnisbehérde die Beibringung eines medizinisch-psychologi-
schen Gutachtens an (8§ 13 Satz 1 Nr. 2 Buchstabe c FeV). Darin sieht die
Begutachtungsstelle die Teilnahme an einem Kurs nach § 70 FeV als geeig-
netes Mittel zur Behebung der Eignungsmangel an (8 11 Abs. 10 Satz 1
Nr. 2 FeV). Nach Vorlage der Teilnahmebescheinigung wird A die Fahrer-
laubnis erteilt.

Es fallen folgende Tatigkeiten an:

Anlage Tatigkeit MBZ
Nr. ... - Minuten -
7.19 Beratung zur Neuerteilung oder Anerkennung einer 20
Fahrerlaubnis
7.20 Neuerteilung oder Anerkennung einer Fahrerlaubnis 55
7.22 Anordnung zur Eignungsuberprifung 120

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz

Beforderung von Kindern und Jugendlichen zu Schulen und Kindertagesstatten
(OPNV)

Personalbedarf

Die Beférderung von Kindern und Jugendlichen zu Schulen und Kindertagesstatten
(8 69 SchulG, § 20 KiTaG) soll aus Grinden der Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit
(8 93 Abs. 3 GemO) vorrangig im Rahmen des OPNV erfolgen.'® Ist die Inanspruch-
nahme des Linienverkehrs nicht zumutbar, werden separate Busse eingesetzt (freige-
stellter Verkehr).

Wahrend die Téatigkeiten der Kreisverwaltungen fur die Beforderung im OPNV im We-
sentlichen gleichférmig sind, unterscheiden sie sich beim freigestellten Verkehr zum Teil
sehr deutlich. So planen z. B. einige Kreisverwaltungen die Beférderungstouren selbst.
Andere haben diese Aufgabe vertraglich auf die Beférderungsunternehmen tbertragen.
Aus diesen Grinden bezieht sich die in der Anlage ausgewiesene Kennziffer fur den
Personalbedarf ausschlieRlich auf die Beférderung im OPNV.

138 Eiir den Bereich der Schilerbeférderung sieht 8 69 Abs. 4 SchulG dies ausdrticklich vor.
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Soweit sich das im Laufe der 6rtlichen Erhebungen eingefiihrte Deutschlandticket etab-
liert, werden Fahrstreckenplanungen auf der Grundlage eines Wabensystems grund-
satzlich entbehrlich. Dieser potenzielle Minderaufwand ist in der Kennzahl nicht berick-
sichtigt.

Online-Antrage

Bei drei Kreisverwaltungen konnte die Beférderung digital Uber ein Online-Portal bean-
tragt werden. Die Ubermittelten Daten wurden nach Prifung automatisiert in die jeweilige
Fachanwendung tbernommen. Die Ubrigen Behorden erhielten die Antrage regelmafig
in Papierform Uber die Schulen.

Hinsichtlich der Vorteile von Online-Antragen gelten die Ausfiihrungen unter Nr. 9.9.3)
entsprechend. Sie sollten genutzt werden.

Auslanderbehdrde
Personalbedarf

Die Vielfalt der Aufgaben einer Ausléanderbehdrde spiegelt sich in der hohen Zahl an
Tatigkeiten wider, fur die mBZ gebildet wurden. Obwohl die zur Berechnung des Perso-
nalbedarfs erforderlichen Fallzahlen Gberwiegend in der Fachanwendung ausgewertet
werden kdnnen, ist der Ermittlungsaufwand nicht gering. Es lage deshalb nahe, den Per-
sonalbedarf stattdessen nach einer Kennzahl zu bemessen, die sich an der Zahl der in
den Landkreisen gemeldeten Ausléander orientiert. Bei den in die Querschnittspriifung
einbezogenen Kreisverwaltungen liel sich aber ein hinreichend enger systematischer
Zusammenhang zwischen dem individuellen Personalbedarf nach mBZ und der Auslan-
derzahl nicht feststellen. Ursachlich hierfiir waren deutlich unterschiedliche Fallzahlen.

Aufbauorganisation
Die Auslanderbehérden waren unterschiedlich organisiert:

— Lediglich zwei Kreisverwaltungen hatten fir den Erstkontakt der Besucher und ein-
fachere Tatigkeiten ein Frontoffice eingerichtet; zwei weitere beabsichtigten, kiinftig
entsprechend zu verfahren.

— Wabhrend drei Kreisverwaltungen aufenthaltsbeendende Mal3nahmen personell von
den sonstigen Aufgaben getrennt hatten, praktizierten die Gbrigen das Prinzip der
Einheitssachbearbeitung.

Aufgrund der Erkenntnisse aus der Querschnittsprifung empfiehlt der Rechnungshof
grundsatzlich folgenden Aufbau:*3°

139 Bej kleineren Auslanderbehérden kann eine abweichende Aufgabenverteilung sinnvoll sein.
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Auslinderbehorde

| |

Frontoffice Backoffice
— Erstkontakt Servicestelle, allgemeines Aufent-
- Beantwortung einfacher Fragen haltsrecht und Asylangelegenheiten
— Entgegennahme von Antrdgen — Zentraler Telefondienst (Hotline)
— Bestellung, Kontrolle und Aus- — — Terminvereinbarungen

gabe von elektronischen Aufent-

haltstiteln (eAT) und Reiseaus-
weisen — Asylverfahren

— Allgemeines Aufenthaltsrecht

— Aufnahme biometrischer Daten — Duldungen

— Aufenthaltsbeendende MaRnahmen

Darstellung: Rechnungshof Rheinland-Pfalz

Die personelle Trennung aufenthaltsbeendender Malinahmen von den sonstigen Aufga-
ben trégt der unterschiedlichen Wertigkeit der Stellen Rechnung. Aufenthaltsbeendende
MaRnahmen sind dem dritten Einstiegsamt'“® zuzuordnen. Fur das allgemeine Aufent-
haltsrecht und Asylangelegenheiten geniigt regelméaRig die Befahigung fur das zweite
Einstiegsamt.14!

Frontoffice, obligatorische Terminvereinbarungen (Nr. 8.2) und der zentrale Telefon-
dienst in der Auslanderbehdrde entlasten die Sachbearbeiter und ermdéglichen ein weit-
gehend storungsfreies Arbeiten (Nr. 8.3).

Online-Antrage

Bei vier Kreisverwaltungen bestand die Moglichkeit, Aufenthaltstitel Uber die standardi-
sierte Online-Anwendung ,Aufenthalt digital“ elektronisch zu beantragen. Alternativ stell-
ten sie zum Teil auf ihrer Website Antragsformulare zum Download bereit, die in der
Regel in Papierform einzureichen waren. Die Ubrigen Kreisverwaltungen hatten aus-
schlie3lich digitale Antragsformulare angeboten.

Die elektronische Beantragung von Aufenthaltstiteln reduziert den Verwaltungsaufwand
und beschleunigt die Verfahren, weil die Antragsteller Uber ,Aufenthalt digital® mit mehr-
sprachigen Antragsstrecken Schritt fir Schritt gefiihrt werden und mit dem Antrag zu-
gleich die notwendigen Unterlagen einreichen konnen. Dadurch kommt es seltener vor,

140 Oder der vergleichbaren Ausbildung von Tarifbeschaftigten.

141 7. B. KGSt-Gutachten Nr. 1/2009, S. 106 (Stellen 32.3.1 und 32.3.2).
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dass fehlerhafte Angaben gemacht oder Unterlagen unvollstindig eingereicht werden.
Dies wirkt sich positiv auf die Bearbeitungszeit und damit auf die Effizienz der Verfah-
rensablaufe aus. Wird ,Aufenthalt digital® an die Fachanwendung angebunden, entfallt
darlber hinaus der Aufwand fiir die Datenerfassung. Zudem kann das gesamte Verwal-
tungsverfahren medienbruchfrei abgewickelt werden. Den Kreisverwaltungen wird des-
halb empfohlen, die elektronische Antragstellung zu ermdglichen und deren Nutzung zu
forcieren. Zu diesem Zweck muss ,Aufenthalt digital® auf der Website leicht auffindbar
sein. Auf Antragsformulare zum Download sollte ggf. verzichtet werden. Antragsteller,
die sich im Internet bewegen, sind regelm&lig in der Lage, einen Antrag elektronisch zu
stellen.

Begleitung zum Flughafen bei freiwilligen Ausreisen

Drei Kreisverwaltungen verbrachten Auslander, die sich fir eine freiwillige Ausreise ent-
schieden hatten, mit dem Dienstwagen zum Flughafen und begleiteten sie bis zur Pass-
kontrolle. Der geschatzte Zeitaufwand flr jeweils zwei Begleitpersonen belief sich auf
insgesamt sechs bis zehn Stunden im Einzelfall. Vier Kreisverwaltungen lie3en die Aus-
lander in der Regel mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder einem Taxi allein zum Flugha-
fen anreisen.

Eine Begleitung durch die Auslanderbehérde ist rechtlich nicht vorgeschrieben und
—dem Charakter der freiwilligen Ausreise entsprechend — auch nicht notwendig. Die
Kreisverwaltungen, die auf eine Begleitung verzichtet hatten, stellten keine Nachteile
fest, zumal finanzielle Hilfen regelmafiig am Flughafen durch externe Dienstleister aus-
gezahlt wurden. Auch ein Handlungsleitfaden des Bundes fir Standards in der Rlck-
kehrberatung geht nur von einer Unterstiitzung bei der Organisation der Fahrt vom Woh-
nort zum Flughafen aus.'#?

Staatsangehdorigkeitsbehdrde

Alle Kreisverwaltungen informierten auf ihrer Website (iber die Voraussetzungen der Ein-
birgerung und das Verfahren bzw. verlinkten auf entsprechende Seiten der Bundesre-
gierung. Diese enthielten auch ein Tool zur Priifung der wichtigsten Voraussetzungen
(,Quick Check zur Einbiirgerung“43).

In der Regel fand vor dem Termin fur die Entgegennahme des Antrags eine kurze tele-
fonische Kontaktaufnahme statt. Eine Kreisverwaltung schaltete der Antragstellung ei-
nen personlichen Beratungstermin vor, in dem der Sachbearbeiter anhand einer Power-
Point-Prasentation Hinweise zur Einbirgerung gab. Hierfur machte die Behdrde im Rah-
men der Prifung einen Zeitaufwand von jeweils 120 Minuten geltend.

142 Bundesministerium des Innem und fiir Heimat/Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, ,Handlungsleitfaden fiir bun-

desweit einheitliche Standards in der Ruckkehrberatung®, Nr.5.8, https://www.bamf.de/SharedDocs/Anla-
gen/DE/Rueckkehr/handlungsleitfaden-rueckkerberatung.html?nn=284700.

143 https://www.einbuergerung.de/fragebogen.php#quickcheck.
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Im interkommunalen Vergleich zeigte sich, dass die Beratungstermine nicht zu einer
Verkirzung der anschlieBenden Bearbeitungszeit fihrten. Vielmehr hatte die Kreisver-
waltung mit Abstand die héchste Bearbeitungszeit je Einbirgerungsantrag. Da zugleich
Arbeitsriickstande bestanden, war die Verwaltungspraxis mit den Grundsétzen der Spar-
samkeit und Wirtschatftlichkeit (§ 93 Abs. 3 GemO) nicht zu vereinbaren.

Waffenbehorde
Aufbewahrungskontrollen

Die Kreisverwaltungen fuhrten in unterschiedlichem Umfang bei den Waffenbesitzern
regelmafige verdachtsunabhangige Kontrollen der Aufbewahrung von erlaubnispflichti-
gen Waffen und Munition durch (§ 36 Abs. 3 Satz 2 WaffG).1** Sie setzten dafiir tber-
wiegend Beamtinnen und Beamte mit der Befahigung fur das zweite Einstiegsamt oder
vergleichbare Tarifbeschaftigte ein (insbesondere Krafte des kommunalen Vollzugs-
dienstes). Zum Teil waren auch Bedienstete des dritten Einstiegsamts damit betraut. Alle
Kreisverwaltungen hielten Aufbewahrungskontrollen fiir wichtig, die Zahl der tatsachli-
chen Kontrollen aber fiir deutlich zu gering.** Ursachlich hierfir sei fehlendes Personal.

Fur Aufbewahrungskontrollen reicht die Befahigung fiir das zweite Einstiegsamt aus. Sie
sollten deshalb ausschlief3lich von Kraften mit dieser Qualifikation durchgefuhrt werden.
Soweit in der Verwaltung kein geeignetes Personal im erforderlichen Umfang zur Verfi-
gung steht, bietet es sich an, z. B. ehemalige Polizei- oder Justizvollzugsbeamte im Ru-
hestand zu rekrutieren, die im Rahmen einer geringflgigen Beschaftigung (8 8 Abs. 1
Nr. 1 SGB 1V)*¢ die Vor-Ort-Kontrollen erledigen.*” Diese Personen verfigen regelma-
Big Uber die notwendigen Kenntnisse im Waffenrecht und in der Waffenkunde, sodass
es einer Einarbeitung nicht bedarf.

Waffenrechtliche Regeluberprifungen

Waffenrechtliche Regellberprifungen fuhrten die Kreisverwaltungen vereinzelt nicht
oder nicht rechtzeitig durch.

Die unteren Waffenbehdrden missen Inhaber von waffenrechtlichen Erlaubnissen min-
destens alle drei Jahre auf ihre Zuverlassigkeit und ihre personliche Eignung prifen und
sich bei Inhabern eines Waffenscheins oder einer Schiel3erlaubnis das Vorliegen einer
Haftpflichtversicherung nachweisen lassen (8 4 Abs. 3 WaffG). Alle finf Jahre ist das
Fortbestehen des Bedurfnisses fur eine waffenrechtliche Erlaubnis festzustellen (8 4

144 Das WaffG sieht weder eine generelle Aufbewahrungskontrolle noch eine Mindestanzahl oder einen bestimmten Uber-

prufungsturnus vor. Die Entscheidungen liegen im Ermessen der zustandigen Waffenbehdrden (LT-Drs 18/4571).

145 Eine Kreisverwaltung kontrollierte in einem Zeitraum von funf Jahren jahrlich durchschnittlich 12 Waffenbesitzer. Bei

insgesamt 2.400 Waffenbesitzern ergibt dies rechnerisch einen Prifungsturnus von 200 Jahren.

146 Enverbseinkommen aus einer geringfiigigen Beschéftigung fiihrt in diesen Fallen grundsétzlich nicht zu einer Uber-
schreitung der Hochstgrenze des 8§ 73 Abs. 2 LBeamtVG. Die Versorgungsbezige bleiben deshalb in voller Hohe er-
halten.

147 So verfahrt z. B. das Landratsamt des Rhein-Neckar-Kreises.
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Abs. 4 WaffG). Durch die Prifungen soll sichergestellt werden, dass nur solche Perso-
nen dauerhaft Uber eine waffenrechtliche Erlaubnis verfligen, die auch tatséachlich die
Erlaubnisvoraussetzungen erfiillen.48

Jagdbehdrde

Der Personalbedarf fur die Jagdbehérde wird im Wesentlichen von der Zahl der Jagdge-
nossenschaften bestimmt. Nach dem Ergebnis der Querschnittsprifung kann eine Voll-
zeitkraft die Aufsicht Gber 100 Jagdgenossenschaften fiihren und zugleich die vorge-
schriebenen Jagerprifungen abnehmen.

Fischereibehorde
Personalbedarf

Fur die Erledigung der Aufgaben als untere Fischereibehdrde wird wegen des geringen
Aufgabenumfangs!*® pauschal ein Bedarf von 0,2 VZA angesetzt (Festwert).

Gemeinsame Durchfihrung von Fischerprifungen

Drei Kreisverwaltungen hatten sich zur gemeinsamen Durchfiihrung der Fischerprufun-
gen mit anderen Kreis- oder Stadtverwaltungen zusammengeschlossen (8 4 Abs. 1
Satz 3 FischGDV RP). Die Uibrigen Behdrden organisierten die Prifungen eigenstandig.

Durch eine interkommunale Zusammenarbeit lasst sich der Aufwand verringern. Dem
Beispiel sollte gefolgt werden.

Zentrale BulRgeldstelle
Personalbedarf

Zum 1. Januar 2013 gingen Zustandigkeiten der Kreisverwaltungen fir Verkehrsord-
nungswidrigkeiten auf die Zentrale BuR3geldstelle beim Polizeiprasidium Rheinpfalz
(ZBS) uber (8 8 Abs. 1 Satz 1 Nr. 6 StVRZustV RP). Seitdem kdnnen die Kreisverwal-
tungen VerstéRe gegen die erlaubte Hochstgeschwindigkeit nur dann ahnden, wenn
ihnen die Geschwindigkeitsiiberwachung innerhalb geschlossener Ortschaften tGbertra-
gen wurde (8 7 Nr. 4 StVRZustV RP). Das war lediglich bei einer gepriften Behorde der
Fall. Mangels einer ausreichenden Datenbasis wurden deshalb fiir diesen Bereich keine
Personalbedarfswerte gebildet.

Die in der Anlage aufgefihrten mBZ gelten somit nur fir Verwarnungen und Buf3geld-
verfahren im Zusammenhang mit sonstigen Ordnungswidrigkeiten.

148 Gade, Basiswissen Waffenrecht, 5. Auflage 2021, Verlag W. Kohlhammer, S. 115.

149 pie gepriiften Kreisverwaltungen hielten hierfiir Stellenanteile von bis zu 0,2 VZA (im Durchschnitt 0,1 VZA) vor.
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Festsetzung von GeldbulRRen

Ordnungswidrigkeiten wurden nicht immer ausreichend geahndet. Bei einer Kreisverwal-
tung standen z. B. im Jahresdurchschnitt 188 bauordnungsrechtlichen MalZnahmen*°
wegen baurechtlicher VerstoRe fiinf eingeleitete BuRgeldverfahren gegeniber.%! Solche
Diskrepanzen zeigten sich auch bei anderen Kreisverwaltungen.

Die Sachbearbeiter in den zentralen Bul3geldstellen erklarten, dass den Kréften in den
Facheinheiten — insbesondere bei haufigem Personalwechsel — die bul3geldbewehrten
Tatbestande mitunter nicht hinreichend bekannt seien.

Mit der Geldbuf3e wird eine Ordnungswidrigkeit sanktioniert. Dartiber hinaus dient sie als
Abschreckung. Die Allgemeinheit soll auf diese Weise dazu angehalten werden, die
Rechtsordnung zu beachten. Der Abschreckungseffekt bleibt allerdings aus, wenn die
Behdrden dieses Instrument nicht oder nur unzureichend in Anspruch nehmen.

Die Festsetzung von GeldbulR3en steht im pflichtgeméalen Ermessen der Kreisverwaltun-
gen (8 47 Abs. 1 Satz 1 OWiIG). Sie sollten in starkerem Umfang von diesem Instrument
Gebrauch machen. Zu diesem Zweck wird empfohlen, dass die zentralen Buf3geldstellen
die Bediensteten in den Facheinheiten entsprechend sensibilisieren. So kbnnte z. B. ge-
meinsam ein interner Bul3geldkatalog erstellt werden. Das dient auch der Gleichbehand-
lung der Betroffenen (Art. 3 Abs. 1 GG) und damit der Rechtssicherheit.'*?

Anhoérung der Betroffenen

Bei einer Kreisverwaltung oblag die Anhérung der Betroffenen in einem Ordnungswid-
rigkeitenverfahren (8 55 OWiIiG) weit Uberwiegend der zentralen Buf3geldstelle. Sonst
waren hierflr grundsatzlich die Facheinheiten zustandig.

Die Facheinheit kennt den Sachverhalt und besitzt regelmanig die gréRere fachliche Ex-
pertise. In der Regel ist gleichzeitig ein Verwaltungsverfahren anhangig, sodass parallel
zur Anhorung nach § 28 VwVfG auch die Anhérung nach § 55 OWiG vorgenommen wer-
den kann.'®® Es dient somit der Verfahrenstkonomie, wenn die Facheinheit selbst die
Einlassungen der Betroffenen bewertet und auch tber eine etwaige Einstellung des Bul3-
geldverfahrens entscheidet. Halt sie den Tatvorwurf aufrecht, gibt sie das Verfahren mit
einem Bul3geldvorschlag an die zentrale Bul3geldstelle ab.

150 5hne Zwangsgeldfestsetzungen und Ersatzvornahmen.

151 Auch wenn man davon ausgeht, dass auf eine Ordnungswidrigkeit im Durchschnitt zwei bauordnungsrechtliche MaR3-
nahmen entfallen (z. B. eine Baueinstellung und eine Beseitigungsanordnung), ist der Unterschied sehr grof3.

152 Wieser, Praxis des Bul3geldverfahrens, 9. Auflage, rehm Verlag, Nr. 3.6.2.1.

153 Beide Anhdrungen miissen aber unabhangig voneinander erfolgen. Eine ,gemischte Anhérung* ist unzulassig (Wieser,

a. a. 0., Nr. 6.2.2). Fur die Anhorung nach § 55 OWiG sollte deshalb ein eigener Vordruck verwendet werden.
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Anhorungen durch die zentrale Buf3geldstelle sollten sich auf die Falle beschrénken, in
denen nicht gleichzeitig ein Verwaltungsverfahren bei der Kreisverwaltung anhangig ist
(z. B. bei Anzeigen der Polizei nach § 111 OWiG wegen falscher Namensnennung).

Bauaufsichtsbehoérde
Personalbedarf

Im letzten Gutachten hatte der Rechnungshof nur fir einzelne Tatigkeiten Personalbe-
darfswerte veroffentlicht. Seitdem haben sich neben dem Umfang der Aufgaben auch
die inhaltlichen Anforderungen verandert.*>* Dariiber hinaus handelt es sich um einen
Bereich mit einem hohen Personaleinsatz. Die in der Anlage enthaltenen mBZ decken
deshalb nunmehr alle Tatigkeiten der Bauaufsichtsbehérde ab.

Umfassende Nutzung der Fachanwendung

Alle Kreisverwaltungen verfligten Uber eine Fachanwendung, mit der die bauaufsichtli-
chen Verfahren — insbesondere der Schriftverkehr — abgewickelt werden konnten. Die
damit verbundenen Erleichterungen (z. B. automatisierte Wiedervorlage, zentrale Pflege
und Bereitstellung von Textbausteinen) wurden aber nicht immer umfassend genutzt. So
verwendete eine Kreisverwaltung z. B. das IT-Verfahren nur zur Erfassung der Bauan-
trage. Alle weiteren Schritte in den Genehmigungsverfahren wurden manuell oder mit
Standard-Software erledigt.

Unabhéangig davon, dass Synergieeffekte ausbleiben, widerspricht es den Grundsétzen
der Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit (§ 93 Abs. 3 GemO), wenn beschaffte Fachan-
wendungen nur rudimentér eingesetzt werden.

Rucknahmefiktion bei mangelhaften Bauunterlagen

Viele Kreisverwaltungen klagten ber eine sehr hohe Zahl unvollstandiger oder fehler-
hafter Bauantrage. Sie forderten Bauherren haufig mehrfach schriftlich auf, Unterlagen
nachzureichen oder zu korrigieren.

Werden Mangel in den Bauunterlagen nicht innerhalb einer angemessenen Nachfrist
beseitigt, gilt der Bauantrag als zuriickgenommen (8 65 Abs. 2 Satz 4 LBauO). Mit dem
Eintritt der Riicknahmefiktion endet das bauaufsichtliche Genehmigungsverfahren, ohne
dass es einer zurtickweisenden Entscheidung bedarf.'®® Eine konsequente Anwendung
dieser Vorschrift tragt nicht nur zu einer Verringerung des Verwaltungsaufwands bei,
sondern kann bei Entwurfsverfassern auch eine erzieherische Wirkung fur kiinftige Bau-
antrage erzeugen.

154 \wahrend Anfang der 1990er Jahre noch tiberwiegend auf der ,freien Wiese" gebaut wurde, nimmt heute das ,Bauen im

Bestand” einen hohen Stellenwert ein.

155 Jeromin/Kerkmann/Saame, LBauO Rh-Pf — Kommentar, 6. Auflage 2025, Werner Verlag, § 65 Rn. 14.
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Freistellungsverfahren

Wahrend funf Kreisverwaltungen in Freistellungsverfahren (8§ 67 LBauO) die Vereinbar-
keit der Bauvorhaben mit VVorschriften des materiellen Baurechts priiften, beschrénkten
sich zwei darauf, die von den Gemeindeverwaltungen nach § 67 Abs. 2 Satz 3 LBauO
weitergeleiteten Bauunterlagen zu registrieren und den Eingang der Erklarungen zu
Standsicherheit, Warmeschutz und ggf. Schallschutz zu Gberwachen. Eine Kreisverwal-
tung stellte wahrend der 6rtlichen Erhebungen das Verfahren um und verzichtete fortan
auf eine materielle Prifung.

Mit der Einfihrung des Freistellungsverfahrens wollte das Land das Baurecht vereinfa-
chen und den Bearbeitungsaufwand bei den Bauaufsichtsbehorden verringern.*® Im
Geltungsbereich des § 67 LBauO halt es eine bauaufsichtliche Prifung fur entbehrlich,
da die zu beachtenden Vorgaben, insbesondere die Festsetzungen in Bebauungspla-
nen, fur Entwurfsverfasser leicht erkennbar und umsetzbar sind.*” Durch den Verzicht
auf ein bauaufsichtliches Verfahren ist die Verantwortung fur die Einhaltung der materi-
ell-rechtlichen Anforderungen des Baurechts privatisiert. Sie obliegt allein dem Bauherrn
und dem Entwurfsverfasser.'®® Der Gesetzgeber hat das Freistellungsverfahren als ein
,2gemeindliches Verfahren“ ausgestaltet, in dem lediglich die Gemeindeverwaltungen
eine Prifungskompetenz besitzen, aber keine Prifungspflicht (8 67 Abs. 2 und 3
LBau0).*®° Das schlieRt repressive MaBnahmen der unteren Bauaufsichtsbehtrden im
Rahmen der Bautiberwachung selbstverstandlich nicht aus (§ 59 LBauO).1%°

Die entgegenstehende Verwaltungspraxis der Kreisverwaltungen, die Freistellungsver-
fahren einer materiell-rechtlichen Prifung unterziehen, ist mit Sinn und Zweck der ge-
setzlichen Regelung nicht zu vereinbaren.

Ablehnung von Bauantragen

Alle Kreisverwaltungen hatten die Entscheidung tUber Bauantrage technischen Bediens-
teten Ubertragen. Lagen die Voraussetzungen fir die Erteilung einer Baugenehmigung
nicht vor, gaben diese weit Uberwiegend die Akten mit einer Stellungnahme an eine Ver-
waltungskraft weiter. Sie formulierte — in der Regel nach erneuter Priifung der Sach- und
Rechtslage — den Ablehnungsbescheid. Die Verwaltungen fuhrten an, dass die Begriun-
dung einer Versagung vertiefte Rechtskenntnisse erfordere, die eine Verwaltungsausbil-
dung voraussetzten.

156 | andtagsdrucksache 13/1456 S. 2 und 13/3040 S. 1 (D. Kosten).

157 Landtagsdrucksache 13/3040 S. 65.

158 Oberlandesgericht Koblenz, Urteil vom 4. November 2009 — 1 U 633/09, juris Rn. 34; Oberverwaltungsgericht fir das

Land Nordrhein-Westfalen, Beschluss vom 18. Januar 2005 — 7 B 2751/04, juris Rn. 20, zu der vergleichbaren Rechts-
lage; Jeromin/Kerkmann/Saame, a. a. O., § 67 Rn. 1.

159 Ginthner in Stich u. a., Landesbauordnung Rheinland-Pfalz, PdK, Stand Juli 2023, 8 67 Rn. 3.Jeromin/Kerk-

mann/Saame, a. a. O., 8 67 Rn. 50.

160 Jeromin/Kerkmann/Saame, a. a. O., 8 67 Rn. 37.
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Durch diese Verwaltungspraxis entsteht vermeidbarer zuséatzlicher Verwaltungsauf-
wand. Zwar muss die Verwaltung in der Begrindung eines Ablehnungsbescheids die
wesentlichen tatsachlichen und rechtlichen Griinde mitteilen, die sie zu ihrer Entschei-
dung bewogen haben (88 1 Abs. 1 LVWVIG, 39 Abs. 1 Satz 2 VwVfG). Die Vorschrift
verlangt jedoch nicht, schriftliche Verwaltungsakte in allen Einzelheiten zu begriinden. 6!
Einer erschopfenden, gewissermalfien gutachterlichen Auseinandersetzung mit allen
Sach- und Rechtsfragen bedarf es deshalb nicht.52 Ohnehin wird es sich in der Regel
um Fallgestaltungen handeln, die in &hnlicher Form haufig wiederkehren (z. B. die Ver-
letzung eines Grenzabstands), sodass auf Textbausteine zurtickgegriffen werden kann.
Ungeachtet dessen sind Begriindungsfehler grundsatzlich bis zum Abschluss eines Ver-
fahrens vor dem Verwaltungsgericht heilbar (8 45 Abs. 1 Nr. 2 u. Abs. 2 VwWV{G). Aus
diesen Grinden sollten Verwaltungskréfte allenfalls in schwierigen Ausnahmefallen hin-
zugezogen werden.

Baukontrollen
Dokumentation

Die Baukontrolleure Ubten ihre Tatigkeit weit Uberwiegend nach Einzelauftragen aus.
Daneben kontrollierten sie Grundstiucke und bauliche Anlagen aus eigener Initiative.
Keine Kreisverwaltung hatte die Zahl der Kontrollen dokumentiert. Die Notwendigkeit der
Stellenausstattung war deshalb nicht nachgewiesen.

Die Zahl der Baukontrollen ist ein zentrales Element fir eine effektive Steuerung des
Personaleinsatzes. Der Vergleich zwischen den Kraften ermdglicht u. a. eine Beurteilung
der gleichmafigen Auslastung des Personals und schafft damit zugleich eine Grundlage
fur die Ermittlung der erforderlichen Stellenzahl. Die Baukontrollen sollten deshalb in ei-
ner statistisch auswertbaren Weise in der Fachanwendung erfasst werden.

Technische Ausstattung

Die technische Ausstattung der Baukontrolleure war in der Regel unzureichend. Nicht
selten verwendeten sie fur Fotodokumentationen ihre privaten Smartphones. Ungeach-
tet datenschutzrechtlicher Bedenken entstand dadurch zusatzlicher Aufwand fir die
Ubertragung der Daten auf das Netzwerk der Verwaltung.

Der Aufwand lasst sich mindern, wenn den Baukontrolleuren dienstliche Tablets zur Ver-
fugung gestellt werden, die tber einen VPN-Zugang und eine Schnittstelle mit der Fach-
anwendung verbunden sind. Fotos und schriftiche Aufzeichnungen kdénnen auf diese
Weise mittels der GPS-Daten parzellenscharf zugeordnet und automatisiert abgelegt
werden.

161 Bundesverwaltungsgericht, Urteil vom 27. November 2014 — 4 C 31/13, juris Rn. 8.

162 Bayerischer Verwaltungsgerichtshof, Beschluss vom 26. Méarz 2020 — 3 ZB 18.713, juris Rn. 10.
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Landesplanung und Bauleitplanung

Entsprechend der Empfehlung, Landesplanung und Bauleitplanung organisatorisch zu-
sammenzufassen (Nr. 3.3.3), hat der Rechnungshof fiir diese Bereiche eine gemein-
same Kennziffer gebildet. Aufwandspragendes Merkmal ist die Flache eines Landkrei-
ses. Nach den Feststellungen bei der Querschnittsprifung entfallt 1 VZA auf 1.000 km?.

Immissionsschutzbehdrde

Die erforderliche Stellenausstattung ist im Wesentlichen von den Genehmigungsverfah-
ren nach dem Bundesimmissionsschutzgesetz abhangig. Die Ubrigen Tatigkeiten (z. B.
ordnungsbehordliche MalRnahmen, Uberwachung von Anlagen) waren bei den Kreisver-
waltungen regelmalig zeitlich von untergeordneter Bedeutung. Der Rechnungshof hat
deshalb im interkommunalen Vergleich® fur die Aufgaben insgesamt eine Kennzahl er-
rechnet, die auf die Zahl der eingereichten Antrage in Genehmigungsverfahren!®* ab-
stellt. Zusatzlich wird ein Grundbedarf von 0,1 VZA angesetzt.

Personalbedarf fiir den
Immissionsschutz

|
! !

Bedarf nach
Grundbedarf + Kennhzahl
0,1 VZA 30 Antrage =1 VZA

Bei der Ermittlung des Personalbedarfs ist zu bertcksichtigen, dass mit Wirkung zum
1. Juni 2023 die Zustandigkeit fur die immissionsschutzrechtliche Genehmigung von
Windenergieanlagen von den Kreisverwaltungen auf die Struktur- und Genehmigungs-
direktionen tbergegangen ist.*®®> Nur die bis zu diesem Zeitpunkt bereits eingeleiteten
Verwaltungsverfahren sind bis zur Bestands- oder Rechtskraft der Entscheidung von
den Kreisverwaltungen zu Ende zu fuihren.'®® Dadurch werden sich perspektivisch die

163 per Umfang der ausgewiesenen Stellen bzw. Stellenanteile belief sich von 0,1 VZA bis 1,35 VZA.

164 Teilgenehmigungen (8§ 8 BimschG), Zulassungen vorzeitigen Beginns (8§ 8a BimschG), Vorbescheide (8§ 9 BimschG),

Genehmigungsverfahren (§ 10 BlmschG), Vereinfachtes Verfahren (§ 19 BImSchG), Anderungen genehmigungsbe-
diirftiger Anlagen (§ 15 BImschG), Wesentliche Anderungen genehmigungsbediirftiger Anlagen (§ 16 BImSchG).

165 Artikel 1 und 3 Zweite Landesverordnung zur Anderung der Landesverordnung iiber Zustindigkeiten auf dem Gebiet

des Immissionsschutzes vom 16. Mai 2023, GVBI. S. 158.

166 Artikel 2 Zweite Landesverordnung zur Anderung der Landesverordnung iiber Zustandigkeiten auf dem Gebiet des Im-

missionsschutzes, a. a. O.
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Fallzahlen mit der Folge reduzieren, dass die Stellenausstattung entsprechend anzupas-
sen ist.®’

Wasserbehdrde

Folgende Bereiche waren nicht Gegenstand der Untersuchungen:
— Gewasseraufsicht,

— Gewasserausbau und -unterhaltung,

— Umgang und Unfalle mit wassergefédhrdenden Stoffen.

Fur ausgewdahlte wasserrechtliche Verfahren sind in der Anlage mBZ vorgesehen.

Denkmalschutzbehorde

Der Rechnungshof hat fur die Denkmalschutzbehdrde keine Personalbedarfswerte er-
mittelt. Aufgrund der zum Teil sehr geringen Fallzahlen bei unterschiedlichen Sachlagen
waren verlassliche Schatzungen der Bearbeitungszeiten fir Falle mit durchschnittlichem
Schwierigkeitsgrad nicht mdglich. Darliber hinaus zeigte sich, dass die Aufgaben nicht
ausschlielich standardisiert abgewickelt wurden, sondern je nach ihrem Stellenwert in
der Kreisverwaltung Spielraum fir kreative Einfllisse boten.

Die gepriiften Kreisverwaltungen setzten fir den Denkmalschutz von 0,36 VZA bis
1,24 VZA ein. Nach Analyse der Aufgaben und Tatigkeiten halt der Rechnungshof Stel-
len in diesem Umfang generell fiir angemessen und ausreichend. Eine héhere Perso-
nalausstattung bedarf einer besonderen Begriindung.

Wohnraumforderung

Bei den gepriften Kreisverwaltungen bestimmten fast ausschlie3lich Beratungen zur
Wohnraumférderung und die Bearbeitung von Forderantragen fir selbst genutztes
Wohneigentum den Personalbedarf. Im Zusammenhang mit der Sicherung der Zweck-
bindung im sozialen Wohnungsbau fielen in einem sehr geringen Umfang Freistellungen
von Belegungs- und Mietbindungen an (8 22 LWoFG). Fur diese Tatigkeiten sind in der
Anlage mBZ enthalten.

Sonstige MaBnahmen im Bereich des sozialen Wohnungsbaus®® hatten die Kreisver-
waltungen im Prifungszeitraum nicht getroffen, sodass Personalbedarfswerte hierfir
nicht festgestellt werden konnten. Das lag einerseits daran, dass die Zahl der gebunde-
nen Sozialwohnungen stark zurtickging. Andererseits fihrten einige Kreisverwaltungen

167 pie Landesregierung hat in der Begriindung zum Verordnungsentwurf ausgefiihrt, dass mit der Verlagerung der Zustan-
digkeit die Kreisverwaltungen von einer ,personal- und zeitintensiven Aufgabe“ entbunden wirden (Landtagsdrucksa-
che 18/2950, Verordnungsentwurf Seite 7).

168 Ausnahmegenehmigungen (§ 20 LWoFG), Ubertragung von Belegungs- und Mietbindungen (§ 23 LWoFG), Festset-
zung von Geldleistungen (8§ 26 LWOFG).
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auch Vollzugsdefizite der Gemeinde- und Verbandsgemeindeverwaltungen an. Diese
haben fir ihr Gebiet die zur Sicherung der Zweckbestimmung erforderlichen Daten in
einer ,Wohnungsdatei/Uberwachungsdatei‘ zu erfassen (§ 2 Abs. 1 Nr. 1 Buchstabe e
WoFZustV RP). Ferner sind sie verpflichtet, in regelmaiigen Abstanden von mindestens
drei Jahren durch Stichproben die ordnungsgemaf3e Belegung des geforderten Wohn-
raums zu Uberprifen und zu dokumentieren.%®

gez. gez.

Marcel Hurter Andreas Utsch

Prasident Direktor beim Rechnungshof
Beglaubigt:

169 Ministerium der Finanzen, Rundschreiben vom 17. April 2025, Az. 5115-0001#2024/0002-0401 4512, Nrn. 5.2.1 und
5.3, https://fm.rlp.de/themen/bauen-und-wohnen/wohnraumfoerderung/landesverordnungen-und-rundschreiben-zur-
sozialen-wohnraumfoerderung-und-wohnungsbindung.
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